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RESUMEN

Se presenta un informe de autoevaluacion del Departamento de Documentacion y
Biblioteca de la Facultad de Enfermeria, con un enfoque descriptivo de la situacion, a modo
de balance de la gestion de los ultimos afios, dando a conocer a las autoridades un
diagnostico y un anélisis de situacion, asi como la introduccion de propuestas de mejora.

I. INTRODUCCION

El presente informe surge en el contexto del proceso de Acreditacion a nivel regional por el
que transita la Facultad. Como parte de este proceso se llevo a cabo la autoevaluacion de la
Biblioteca por lo que durante 2014 y 2015 se realizaron estudios sobre la coleccion y sobre
los usuarios.

El objetivo de la autoevaluacion es detectar fortalezas y debilidades de forma de proponer
las medidas que correspondan para superarlas. Es asi que se presenta una evaluacion
diagnostica y un analisis de la situacion actual asi como las propuestas de mejora.

La Universidad, como institucion superior formadora de recursos humanos para el
desarrollo, y principal repositorio de recursos intelectuales y materiales en el pais al
servicio de la produccion cientifica y tecnologica nacional, tiene gran responsabilidad en el
proceso de dar satisfaccion a las necesidades de informacion cientifica y tecnoldgica de los
diversos grupos de usuarios, entendida ésta como recurso para el desarrollo social,
econdémico y cultural del pais.

La Biblioteca es un servicio de vital importancia para la institucion puesto que combina
diferentes recursos (personas, colecciones e infraestructura) con el proposito de apoyar a
los usuarios, con la implementacion de servicios acordes a sus necesidades, en el proceso
de transformar la informacion en conocimiento.

II. MISION

La Biblioteca debe gestionar la informacion y el conocimiento disefiando servicios que
apoyen a la docencia, la investigacion y la extension.

III. VISION

La Biblioteca de la Facultad de Enfermeria es la principal en su disciplina y brinda apoyo a
los fines primordiales de la Universidad en su conjunto, asi como a la gestion institucional.
Como promotores en el uso de las nuevas tecnologias ocupamos un papel central en el
apoyo académico a la formacion de profesionales.
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IV. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA BIBLIOTECA

La creacion de la Biblioteca coincide con la fecha de habilitacion de la Escuela
Universitaria de Enfermeria, en mayo de 1950, en el ex hotel Miramar donde permanecio
hasta 1956. Desde su inauguracion contd con una profesional bibliotecaria, egresada de la
Escuela de Bibliotecnia.

De la planta fisica podemos decir que desde 1956 hasta 1973, en que la dictadura militar
determino el cierre de la EUE, estuvo ubicada en el 3er. piso del Hospital de Clinicas. De
1973 a 1985 paso6 a la Escuela de Nurses Dr. Carlos Nery. En el afio 1985, al retomarse la
legalidad institucional, la Biblioteca vuelve a funcionar en el 3er. piso del Hospital de
Clinicas, lugar en el que se mantiene actualmente.

En lo que se refiere a los aspectos técnicos, su personal profesional mantenia una
dependencia técnica de la Biblioteca de Facultad de Medicina de la que era filial. Esto se
traducia en una coordinacion en lo referente al procesamiento técnico de la coleccion y a la
utilizacion de una reproductora de fichas ubicada en BINAME.

Este relacionamiento se mantuvo hasta 1994 en que la EUE se transforma en Instituto
Nacional de Enfermeria (INDE), asimilado a Facultad, dependiendo directamente del
Rectorado.

En el ano 2006, luego del pasaje de la Ex Escuela Scoseria a la Universidad, la Biblioteca

se hizo cargo del servicio de informacion alli existente.

V. OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA

Objetivo general

* Acompaiar los planes y objetivos formulados por la institucion de la que es parte
integral y contribuir a crear un ambito de discusion, reflexion, produccion y
divulgacion del conocimiento, capaz de desarrollar el pensamiento critico de la
comunidad.

Objetivos especificos

o Integrar la biblioteca a los planes académicos de la institucion, para satisfacer las
necesidades de informacion de estudiantes, docentes y egresados.

e Fortalecer la estructura de informacioén a través de la formacion de una coleccion
adecuada que permita el desarrollo de los servicios actuales y la implementacion de
otros nuevos.

e Optimizar el aprovechamiento de los recursos bibliograficos, a través de la
formacion del usuario en el manejo de la informacion.



e Apoyar a la investigacion y asesorar en las publicaciones de nuevos documentos
generados por la Facultad.

e Desarrollar politicas de apoyo a los procesos de gestion administrativa que permiten
la toma de decisiones, realizar acciones y producir mas informacion.

VI. FUNDAMENTACION DEL INFORME

En el actual contexto de una Facultad es imprescindible el desarrollo de la Biblioteca que
acompane el desarrollo institucional y disciplinario. Para ello, y como premisa
fundamental, es necesario manifestar la importancia de la Biblioteca y el papel que ella
debe ocupar dentro de la institucidon como soporte basico en la formacion del Licenciado en
Enfermeria.

Ya desde principios del siglo XX se consideraba que el caracter y eficacia de una
institucion universitaria podia ser medido por el tratamiento que ésta daba a su Biblioteca y
a los servicios por ésta ofrecidos. También las Asociaciones Docentes manifestaban que su
reconocimiento a las bibliotecas universitarias en el entendido que constituyen un servicio
fundamental, que sus actividades se reflejan al conjunto de la Universidad y sin el cual ésta
no podria concebirse como un centro de ensefianza y de investigacion.

Esto debe interpretarse como una forma de sensibilizar a las autoridades sobre las
importantes diferencias entre las declaraciones de intencion y los hechos. La realidad
indica que la consideracion del papel que tiene la Biblioteca con respecto a los objetivos
institucionales no condice con la dotacion de recursos tangibles.

Es necesario ademas, enmarcar el esfuerzo de la evaluacion de la Biblioteca en el marco
general de la evaluacion institucional. Esto implica mostrar la situacién actual como forma
de hacer participe a todos los actores que se vinculan con la Biblioteca y de esa manera
involucrarlos en un proceso de mejora.

VII. OBJETIVOS DEL INFORME

Sensibilizar a las autoridades sobre el papel que ocupa la Biblioteca en la consecucion de
los objetivos institucionales.

Dar a conocer al Decanato y a la Comision de Evaluacion Institucional y Acreditacion la
situacion en la que se encuentra la Biblioteca mediante el manejo de indicadores de
rendimiento bibliotecario.

Realizar propuestas de mejora y desarrollo que eleven los niveles de servicio y satisfagan
las necesidades y demandas de la comunidad de usuarios.
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VIII. METODOLOGIA

Existen varios modelos internacionales de certificacion y acreditacion universitaria que se
aplican en varias bibliotecas de educacion superior. Tal es el caso del modelo de la
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM, 1993 y 2003), propuesto por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA 2005), y las
Normas ISO 9001-2008 entre los més conocidos.

La Comision de Evaluacion Institucional y Acreditacion de la Facultad de Enfermeria opto
por utilizar las Normas de ARCU-SUR, por lo que el presente informe toma en
consideracion las dimensiones establecidas en cuanto a infraestructura fisica, acervo y
servicios.

No obstante, el esquema de presentacion del presente informe sigue los lineamientos
establecidos en la Guia de evaluacion de la Biblioteca de la Universidad Complutense de
Madrid@), basada en el Modelo Catalan de la Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya, avalado por ANECA. Fueron incorporados ademas algunos sub
criterios del Modelo EFQM, por considerarlos de relevancia para nuestra Biblioteca.

La eleccion de estos modelos y su combinacion se debe a que se contempla el desarrollo
propio de Bibliotecas de Educacion Superior, su aplicacion esta siendo extendida con éxito
en varias universidades y sus criterios se ajustan a la realidad de nuestros servicios de
informacion.

Siempre que los datos y la situacion analizada lo permitan se hard mencion a estandares
internacionales para Bibliotecas Universitarias.

El analisis propone el siguiente esquema de criterios de evaluacion:

1.- La Biblioteca y su integracion en el marco institucional

2.- Procesos: organizacion y servicios

3.- Recursos: humanos, infraestructura fisica, informaticos, mobiliario, bibliograficos,
financieros

4.- Resultados: medicion de satisfaccion

5.- Puntos fuertes y Puntos débiles

6.- Propuestas de mejora.



1.- LA BIBLIOTECA Y SU INTEGRACION EN EL MARCO INSTITUCIONAL

Analiza, a partir del marco normativo, los mecanismos de relacionamiento internos y
externos de la Biblioteca en funcion de su misidon y vision en concordancia con la de la
Facultad y de la Universidad. Relaciones con la Universidad y con el resto de la Facultad,
a través de grupos de trabajo, de definicion de politicas y estrategias, de su planificacion,
comunicacion, reconocimiento dentro de la institucion, marco normativo que permite su
funcionamiento. Relacion con docentes, investigadores y usuarios en general.

1.1 Marco normativo que permita a la Biblioteca ejercer su funcion

Desde el ano 2000 la Universidad elabora, discute y aprueba su Plan Estratégico de
Desarrollo orientado a la institucion y el desarrollo de sus actividades. El Plan se desarrolla
en torno a varios objetivos estratégicos discutidos y consensuados en los diferentes
colectivos universitarios y aprobados por el Consejo Directivo Central.

También se recogen las definiciones de Mision y Vision de la institucion, se exponen las
principales orientaciones para llevarlo adelante y se describen los proyectos institucionales
mediante los cuales se materializan los objetivos propuestos.

En el Plan Estratégico de la Universidad 2000-2004, se mencionan las Bibliotecas en
varios de los capitulos. En el Objetivo Estratégico 4- Impulsar procesos de modernizacion
en la gestion capaces de sustentar eficientemente las transformaciones de la Universidad de
la Reptiblica, en el item Gestion técnico-administrativa, establece:

“Entre los sistemas que deben completarse o desarrollarse se destacan la finalizacion de la
informatizacion del sistema de bedelias, la generalizacién del sistema de expediente
electronico, el sistema de personal, los sistemas auxiliares financieros presupuestales y
contables, patrimoniales, de proveeduria y abastecimientos, el sistema de bibliotecas y el
sistema de informacion”(2).

En el Proyecto Desarrollo de la gestion técnico-administrativa, entre los objetivos
especificos define: “Desarrollar e implantar un sistema de bibliotecas que interconecte los
diferentes servicios universitarios y eventualmente algunos no universitarios”(3).

Especial atencion merece lo establecido en el Sub Proyecto: Incorporacion de publicaciones
periodicas en soporte electronico a las colecciones de referencia de las diferentes areas del
conocimiento. La definicion del objetivo general es:



“Introducir un avance sustantivo en los tiempos de acceso al conocimiento cientifico
generado a escala mundial por parte de los universitarios de las diferentes disciplinas
académicas, con los consiguientes impactos en la mejora de las funciones de produccion y
transmision del conocimiento que se realizan por la Universidad de la Republica. ...
Consiste en la incorporacion paulatina de la modalidad de suscripcion “on line” (o soporte
electronico) de una cuota parte de las publicaciones periddicas que la Universidad de la
Republica adquiere en la actualidad (en soporte papel o magnético) e integran las
colecciones correspondientes como forma de permitir acceder en tiempo real a los
investigadores universitarios a la divulgacion del conocimiento cientifico de ultima
generacion. Se enmarca dentro del programa de Fondo Bibliografico de la Universidad de
la Republica, a través del cual la Universidad de la Republica destina ....... a la adquisicion
de bibliografia con destino a los diferentes servicios de documentacion y biblioteca de la
Universidad de la Republica”).

En el Plan Estratégico 2005-2009, el Objetivo Estratégico 4- Impulsar procesos de
modernizacion en la gestion capaces de sustentar eficientemente las transformaciones de la
Universidad de la Republica, en el item Gestion técnico-administrativa, expresa:

“Los sistemas horizontales de gestion deben ser completados, desarrollados adecudndolos a
los nuevos requerimientos y mantenidos en lo relacionado con sus aplicaciones y con la
infraestructura informatica. Entre las tareas planteadas por el proximo periodo se encuentra
la adecuacion del sistema de Bedelias a nuevos requerimientos, la generalizacion de los
sistemas de personal y auxiliar del SIIF, incorporandole modulos de contabilidad
patrimonial, de proveeduria y abastecimientos, la incorporacion de un sistema
informatizado de bibliotecas y de un sistema de informacion”(s).

En el proyecto Desarrollo de la gestion técnico-administrativa, item 4.2 En relacion con los
sistemas horizontales de gestion, propone:

“Desarrollar e implantar un sistema de bibliotecas informatizado que interconecte los
diferentes servicios universitarios y eventualmente algunos no universitarios, dando
facilidades a las consultas de los usuarios y permitiendo realizar una gestion integral de las
mismas’(6).

En el proyecto Informatizacion académica, Sub proyecto Acceso a publicaciones en soporte
electronico, se continia con lo definido en el Plan Estratégico anterior y menciona la
existencia de estudios y/o informes previos como:

“Existen diversos estudios previos que fueron sintetizados, actualizados y profundizados en
el ultimo afio por los estudios e informes producidos por la Subcomision de Bibliotecas de
la Comision Sectorial de Gestion Administrativa”(7).

Posteriormente establece entre los objetivos especificos, item I1.4.3 “Consolidar este acceso
permitiendo una integracion de la informacion en base electronica disponible en todos los
servicios universitarios, contribuyendo a generar uno de las componentes fundamentales
del sistema integrado de bibliotecas de la Universidad”(8).



Por ultimo en el item II.8 Sistema de evaluacién y seguimiento, establece que: “La
evaluacion y seguimiento del proyecto serd realizado por la Comisioén Sectorial de Gestion
Administrativa, con el asesoramiento de la Sub-Comision de Bibliotecas y de los usuarios
del mismo”9).

En la Fundamentacion del proyecto presupuestal 2011-2014 figuran varias menciones a
las bibliotecas, siendo de particular importancia la que expresa en el item 2.3
Transformacion, La gestion, la capacitacion y las condiciones de estudio y trabajo:

“En materia de gestion, se cre6 la Direccion General de Auditoria; se culmind la
implantacion de los Sistemas de Seguimiento de Expedientes y de Gestion de Resoluciones;
se reestructurd el Servicio Central de Informatica y se expandid su contribucion a la
actividad académica nacional; se adquirié un software de Gestion Integral de Bibliotecas, el
Sistema Aleph; culmin6 la licitacion de un nuevo Sistema Integrado de Gestion e
Informacién Presupuestal, Financiero, Patrimonial y de Abastecimientos; se registraron
otros avances en materia de sistemas horizontales de gestion; se realizaron nuevos Censos
de Estudiantes y Funcionarios docentes y no docentes’’(10).

En el mismo documento, en el punto 3.4.6 Mejora de la gestion administrativa, en el item
(i1) Construccion, implementaciéon y mantenimiento de sistemas horizontales de gestion,
expresa: “Culminar la implantacion en todos los servicios el Sistema de Gestion Integral de
Bibliotecas (Sistema Aleph)”(11).

En el Plan Estratégico 2015-2019, en el item 1.4.3 Presupuesto, expresa: “Dentro de la
financiacion 1.2, se cuenta con recursos provenientes del adicional al fondo de solidaridad
(articulo 542 Ley 17296) y representa un 2.8% del presupuesto total. Estos recursos estan
destinados a financiar gastos e inversiones de proyectos institucionales en el interior del
pais, mejoras en la infraestructura no edilicia destinada a la ensefianza, bibliotecas,
formacion de docentes y publicaciones y para la infraestructura edilicia destinada a la
ensenanza’(12).

En el item 2.6.2.6 Proyecto transversal N°6, Fortalecimiento y calidad de la Gestion y el
Desarrollo Institucional, en el Diagnostico expresa:

“... la UdelaR viene trabajando desde el quinquenio anterior en la modernizacion de los
procesos de gestion, promoviendo una cultura de gestion de la calidad, cuidado del medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional. Se ha realizado una apuesta a la modernizacion
de los sistemas de gestion en diversas areas mediante softwares: Sistema Integrado de
Administracion de Personal (SIAP), Sistema Integrado de Gestion de Informacion (SIGI),
Sistema de Gestion de Bibliotecas (Aleph), Expediente electronico y firma electronica”3).

En el item Contraparte para las acciones en el Sistema Nacional de Educacion Terciaria
Publica, establece:
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“Es de notar que, en la ciudad de Rivera, la ANEP don6 a la UdelaR en mayo de 2013 un
predio de 5.560 hectareas. Se acordd construir en este quinquenio la nueva sede del Centro
Universitario, pero ademds, comenzar a construir lo que seria el primer campus
interinstitucional de la educacion terciaria publica del pais en la medida en que en el mismo
predio convergeran ademas de la UdelaR, el CERP, la UTU y muy posiblemente la UTEC.
Esta en proyecto la concrecion del plan maestro que permitird racionalizar los servicios al
campus, a través de la construcciéon de una biblioteca central, un gran salon multiusos,
compartir residencia estudiantil y comedor. Esto con el apoyo de la Intendencia
Departamental. Esta experiencia tiene valor en si mismo, pero ademas es un modelo de
relacionamiento en la Educacion Terciaria que seria muy importante replicar en Maldonado
(en un predio ya previsto por la Intendencia) y en Paysandi. En Tacuarembo la cooperacion
interinstitucional ha sido con el INIA y la Intendencia, anticipando la logica de la
generacion de asociaciones estratégicas que fortalezcan los objetivos universitarios”(14).

La Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas (PCAB)(15) funciona desde el afo
1988, y actualmente integra al Departamento de Desarrollo de Colecciones dependiente del
Pro Rectorado de Gestion Administrativa, creado en el afio 2013. Se compone con los
recursos centrales que el Consejo Directivo Central de la Universidad de la Republica
destina para la adquisicion de materiales bibliograficos para los diferentes servicios
universitarios, y se distribuye de acuerdo a los criterios y normas de gestion establecidos en
su Reglamento.

El objetivo es la actualizacion permanente de los servicios de informaciéon, documentacion
y bibliotecas de toda la Universidad, por lo que se destinara en la suscripcion de
publicaciones periddicas y bases de datos correspondientes al afio entrante.

A los efectos de su gestion debe conformarse una Comision Asesora integrada por el
Responsable de la administracion de la PCAB, un Director de la Division Suministros, un
Bibliotec6logo del Servicio Catdlogo Colectivo de Publicaciones Periddicas y tres
Directores de Biblioteca, en representacion de las areas del conocimiento.

En el Presupuesto Quinquenal de la Facultad para 2015-2020(16), como propuesta a
priorizar en el area Ensefianza, en el punto 6 se expresa: “mejorar los recursos de apoyo:
TIC; bibliografia”. Entendemos que implica la actualizacion de la bibliografia béasica y
complementaria recomendada por los docentes para todos los cursos de grado y postgrado.

Esto es una preocupacion permanente para lo cual Biblioteca ha disefiado lineas de accioén
que promueven el desarrollo de vinculos estrechos con el cuerpo docente de manera de
posibilitar una retroalimentacion en materia de asesoramiento y recomendaciones de
material bibliografico para adquirir.

Al mismo tiempo debe mantenerse actualizado el equipamiento informéatico procurando una
dotacion suficiente y tecnologicamente vigente para toda la Facultad.
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En el Plan Estratégico 2015-2019 de la Facultad17), se definen las Areas de Resultados
Clave asi como los objetivos a alcanzar. En el Diagnostico Estratégico presentado, el punto
4 de las Fortalezas establece “Fuerte desarrollo de las TIC como apoyo a procesos
educativos y al acceso a la informacién cientifico — técnica”. Desde Biblioteca se ha
procurado la incorporacion de tecnologias vigentes que posibiliten el desarrollo de los
servicios electronicos, de manera de hacer accesible toda la produccion cientifica de calidad
sobre el area salud en general y Enfermeria en particular.

Ejemplo de ello es la construccion del Portal de BVS-E, descrito en el item
Reconocimiento de la Biblioteca dentro de la institucion. A través de este portal se accede a
varias fuentes de informacion, bases de datos en linea y otros portales de interés como
Timbo, Lilacs, Scielo, Dialnet, DOAJ, etc. Esto sera detallado en el item Servicios.

En el Plan Operativo 2015 de la Facultad(s), se establecen los lineamientos de accion
para cada una de las Areas de Resultados Clave. Si bien no se menciona especificamente a
Biblioteca, entendemos que sus postulados son acordes con la definicion de Mision, Vision
y Objetivos de la Biblioteca.

La gestion del Departamento de Biblioteca responde a los fines de la Universidad, atiende a
los objetivos definidos por la institucion mediante la oferta de servicios de especialmente
en la formacion de profesionales de enfermeria, tanto de grado como de postgrado, el apoyo
a la investigacion, asi como el asesoramiento en la elaboracion de publicaciones.

Asi mismo se comparten los valores definidos, especialmente compromiso y trabajo en
equipo, como forma de alcanzar los mejores logros y una mayor eficiencia y eficacia.

La Direcciéon de Biblioteca, en el afio 2002, presentd una propuesta de Reestructura
Organizativa de la Biblioteca en la que se fundamentaba la necesidad de un
reposicionamiento de la Biblioteca dentro de la institucion.

En ese momento el desarrollo de la disciplina Enfermeria gener6 la necesidad de un cambio
institucional, que se traducia en la propuesta de pasaje de Instituto a Facultad.

Esto sumado a la estructuracion de la Sociedad del Conocimiento, en la que una parte
significativa de la actividad humana est4 basada en la informacion, sin importar soporte y
caracterizada como un bien publico.

Ese reposicionamiento implicaba un desarrollo de los servicios con vistas a enfrentar la
nueva realidad de cambios tanto a nivel institucional como en la sociedad en su conjunto.

Esta propuesta de Reestructura organizativa del Departamento de Documentacion y
Biblioteca fue aprobada por Resolucion N° 13 del Consejo de Facultad de Enfermeria, de
fecha 30 de agosto de 2006(19).
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El Departamento de Documentacion y Biblioteca de la Facultad de Enfermeria posee una
Guia de servicios y Reglamento de Préstamo(20), actualizada anualmente, que incluye la
descripcion de cada uno de los servicios ofrecidos por Biblioteca y el Reglamento de
Préstamo.

El objetivo es ofrecer una asistencia técnica a los usuarios que pretenden utilizar los
servicios de la Biblioteca de manera de proporcionar una orientaciéon en su funcionamiento
y requerimientos.

A lo largo de la historia la Biblioteca siempre contd con el Manual de Procedimientos. La
primer version, que consta entre los archivos de la gestion administrativa del
Departamento, incluia los procedimientos relativos a las tareas técnicas y de circulacion
que se cumplian en Biblioteca.

Se describieron las rutinas de seleccion, adquisicion, clasificacion y catalogacion de todo el
material bibliografico, los procedimientos del sector Préstamo y Referencia, incluyendo los
modelos de todos los formularios utilizados, asi como las descripciones de tareas, con las
relaciones de dependencia jerarquica y la delimitacion de responsabilidades de todo el
personal técnico y administrativo de la entonces Seccion.

Abarcaba los procedimientos y actividades desarrollados desde el afio 1976 hasta 2010,
actualizando periodicamente las rutinas de los principales procesos que se realizaban en
forma manual y paulatinamente fueron desarrolldndose en forma automatizada.

La Version 2 fue compilada y actualizada en el afio 2011 con motivo de la Autoevaluacion
Institucional, y pretendia servir de insumo para la Acreditacion a nivel regional. Fue
aprobada en febrero de 2012.

Se incorpord Mision, Vision y Objetivos del Departamento, asi como las actividades de
ambas Bibliotecas: Central (HC) y Scoseria. Como innovacion se describieron los
principales procedimientos a través de diagramas de flujo.

Esta version incluyd, ademads, otros procedimientos y rutinas derivados de la aplicacion del
software Aleph y de Internet 2.0 como el listado de ultimas adquisiciones en Pinterest, asi
como lo relacionado a la Biblioteca Virtual en Salud de Enfermeria (BVS-E), completando
practicamente todas las actividades desarrolladas en Biblioteca, incluso algunas de caracter
administrativo como reuniones de trabajo, actividades administrativas, y la apertura y el
cierre de los locales.

Por ultimo se adjuntaron las descripciones de cargo y funciones del personal vigentes y
elaboradas por la Direccion General de Personal, y el organigrama aprobado en 2006.
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La Version 3 actualiza los procedimientos descritos en la Version 2 e incorpora otros que
surgen de la implementacion de nuevos servicios y productos como el Blog, la Wiki, y
otros relacionados con la Biblioteca Virtual en Salud como el Directorio de Eventos y la
Busqueda por temas.

Se describen los servicios y las vinculaciones en relacion a los usuarios de Montevideo e
Interior del pais y todos los procedimientos técnicos de acuerdo a las pautas sugeridas por
la Comision de Evaluacion Institucional y Acreditacion, y que responden a las normas ISO
9001 del afo 2008.

Incluye, ademas, Mision, Vision y Objetivos del Departamento, los diagramas de flujo de
los principales procedimientos, el Gltimo organigrama propuesto y las descripciones de
funciones de los cargos del Escalafon A2 y D3).

En todas las versiones se contd con la participacion de todo el personal, quienes realizaron
los aportes que consideraron convenientes y permitieron la concrecion del producto
presentado.

1.2 Mecanismos de relacion de la Biblioteca con la Universidad

La Direccion del Departamento de Documentacién y Biblioteca de la Facultad integra
varias comisiones centrales en la Universidad. Como representante de las Bibliotecas del
Area Salud es necesario un permanente contacto con los otros Responsables de Bibliotecas
del area, y la elaboracion de informes sobre lo actuado como su Representante.

Integra la Comision Asesora de la Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas
(PCAB), y la Sub Comisién de Bibliotecas.

La PCAB tiene como objetivo coordinar todo lo referente a la suscripcion de publicaciones
periodicas y bases de datos para toda la Universidad

En estos ultimos afios se desarrollaron diferentes actividades tendientes a posibilitar acceso
a un mayor numero de publicaciones periddicas y bases de datos de todas las areas del
conocimiento. Se conformd un paquete a medida, conteniendo acceso a bases de datos
referenciales y a texto completo, atendiendo las necesidades especificas de todas las areas
del conocimiento.

Lo més destacado de las ultimas gestiones fue la concrecion del acceso a diferentes
recursos de informacion a través del Portal TIMBO. Para esto se llevé a cabo una
evaluacion, por parte de todos los Servicios, de los recursos propuestos para determinar su
calidad y pertinencia segin las necesidades requeridas por parte de los usuarios docentes,
investigadores y estudiantes de la Universidad.
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La Sub Comision de Bibliotecas que funciona en el ambito del ProRectorado de Gestion
Administrativa, se ocupa de todos los temas referentes a la implementacion de un Sistema
de Bibliotecas Universitarias.

Integrada por representantes Bibliotecologos de las diferentes Areas y del SeCIU se aboco
a las actividades concernientes a la adquisicion e implementacion de un software de gestion
integral para bibliotecas. Luego de las instancias de licitacion y consultas legales, se
concreto la compra del software Aleph y se elabor6 un cronograma de gastos e inversiones
para su implantacion.

Contempld la adquisiciéon de materiales y equipos para todos los servicios, maquinas
emisoras para carnés de usuarios y los insumos correspondientes, contratacion de recursos
humanos, diferentes instancias de capacitacion por la Empresa proveedora (Sistemas
Logicos). Asi mismo tuvo a su cargo la organizacion de las diferentes instancias de
capacitacion en el manejo de software Aleph de parte de los proveedores, asi como la
asignacion de los equipos de computacion adquiridos.

Entre las propuestas de mayor realce y que fueron concretadas se encuentran la conversion
de todas las bases de datos de libros al formato internacional Marc 21, cuyo objetivo fue
la unificacion de todas las bases de datos de libros conformando un catalogo colectivo de
libros de toda la Universidad, visible en la web.

La conformacion de una base unificada de tesis de toda la Universidad, permitiendo
difundir y dar mayor visibilidad a la produccion cientifica y académica de la institucion.

Otro producto fue la definicion de Politicas Catalograficas a través de un documento de
caracter general y aplicable a todos los registros creados ¢ importados a los catdlogos
bibliograficos de las Bibliotecas Universitarias, con el objetivo de normalizar los
procedimientos de anéalisis documental.

Se presenté una propuesta para el disefio de la estructura organizativa del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad, en la que se plantearon los antecedentes que dieron lugar a
la creacion del sistema, aspectos bdsicos relacionados con la gestion del sistema y la
propuesta de acciones identificadas para su optimizacion.

Se propuso integrar un o6rgano central responsable de uniformizar el funcionamiento de las
diferentes unidades de informacién que proporcionan servicios bibliotecarios en las
diferentes dependencias de la UdelaR.

La mision del 6rgano central propuesto refiere a propiciar el desarrollo de las unidades de
informaciéon que conforman el sistema de bibliotecas, generando productos y servicios
bibliotecarios y de informacion que apoyen el fortalecimiento de la ensefianza, la
investigacion, la extension y la gestion. Atender a la efectividad del servicio en un marco
de normalizacién y eficiencia constituye un objetivo a alcanzar.
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Mesa de Directores de Bibliotecas Universitarias. Este 6rgano, integrado por todos los
Directores y Responsables de Servicios de Informacion, tiene como cometido coordinar y
desarrollar diversas actividades a fin de unificar criterios en materia técnico-profesional, y
elaboracion de propuestas y proyectos en conjunto.

Este 6rgano es articulador, coordinador y asesor del Sistema de Bibliotecas para la toma de
decisiones en todas aquellas cuestiones de caracter técnico y de coordinacion funcional,
unificando criterios y marcando las directrices oportunas para el buen funcionamiento del
todas las Bibliotecas.

Grupos de trabajo Préstamo, Procesos Técnicos y Adquisiciones. A nivel de los
Directores y Responsables de los Servicios de Informacion, se ha estimulado la
conformacion y funcionamiento de diferentes grupos de trabajo con el objetivo de
intercambiar experiencias para normalizar criterios en materia de registro del patrimonio
documental, procesamiento técnico de todo el material bibliografico, lo concerniente al
Sector Préstamo, asi como la coordinacion a través de la definicion de politicas de
adquisiciones. Se toman en cuenta las particularidades de cada Biblioteca y se propicia la
toma decisiones en conjunto.

1.3 Mecanismos de relacion de la Biblioteca con el resto de la Facultad

La Direccion de Biblioteca, junto con la Direccion Administrativa y la Direccion de
Contaduria, son los Unicos tres cargos del area de gestion que dependen directamente de la
Decana.

En varias oportunidades, desde Biblioteca, se ha propuesto la generacion de un ambito de
intercambio de informacion entre esas Direcciones y la Decana. Hacia fines de 2014 se
dio inicio a esa instancia de coordinacion que tiene como objetivo, por un lado, agilizar los
canales de informacion y comunicacion de forma de manejar criterios unificados y una
toma de decisiones consensuada en el area de gestion.

Por otro, propiciar el desarrollo de vinculos adecuados y fluidos, asi como una
comunicacion permanente ente los diferentes actores de la institucion. Dada la dispersion
geografica que ha promovido un alejamiento y distanciamiento de las realidades que vive el
personal de los diferentes locales, se hace necesaria esa comunicaciéon que puede
fortalecerse a través de los medios electronicos disponibles, por ejemplo via mail.

Al mismo tiempo se pretende que la Biblioteca disponga de un excelente medio para
conocer los planes y objetivos de la Facultad, teniendo la vision global de la gestion, y
asegurando un alto grado de integracion de la planificacion de los servicios de la Biblioteca
con la del resto de la Facultad.
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En afios anteriores la Direccion de Biblioteca fue invitada a participar de las Reuniones de
Directores, a las que asistian todos los Directores Docentes, Administrativos e
Informaticos, con la Decana y los Asistentes Académicos. Se valora positivamente que
estas instancias se sistematicen de manera de visualizar la globalidad de la institucion.

La Direccion de la Biblioteca participa en las sesiones de la Comision de Presupuesto, con
voz, lo que representa un ambito de discusion y reflexion para la elaboracion del
presupuesto quinquenal. Pretende establecer las prioridades en materia de gastos e
inversiones, para garantizar la atencion a las necesidades y demandas de todos los sectores
de la Facultad.

Es de destacar que todos estos ambitos contribuyen a la coordinacion de determinadas
actividades y especialmente posibilitan visualizar, de manera oficial, la globalidad del
quehacer institucional, a la vez que sirven de estimulo para la presentacién de propuestas.

1.4 Existencia y adecuacion de instrumentos de planificacion

Ante la ausencia de un Plan Estratégico de la Facultad, la Biblioteca viene elaborando sus
propuestas de trabajo anuales en base a las lineas estratégicas, objetivos y planes de las
diferentes Catedras y Unidades de la Facultad, definidas a corto, mediano y largo plazo,
que fueron marcando las lineas de actuacion del servicio.

En ese sentido la estrategia y las politicas de la Biblioteca responden a los fines de la
Universidad, integrandose a través del ofrecimiento de servicios que benefician la
formacion de estudiantes, y el apoyo a las actividades de docencia, investigacion y
extension. Por ejemplo la definicion de una politica de adquisiciones bibliograficas,
incentivando la elaboracion y actualizacion de las bibliografias para los cursos, la
formacion del usuario en el manejo de los recursos disponibles como revistas electronicas y
bases de datos.

Recientemente fue aprobado el Plan Estratégico de la Facultad por lo que en 2016 se
elaborara el Plan Estratégico de la Biblioteca.

1.5 Mecanismos de informacion y comunicacion

La Biblioteca mantiene comunicacion con los diferentes actores y grupos de interés de
la Facultad a través de canales formales, reuniones de trabajo con docentes, estudiantes en
situacion de tesis, presenciales y via mail, de las cuales surgen nuevas propuestas y lineas
de trabajo consensuando intereses y resolviendo necesidades.

Todas las propuestas realizadas por estas vias formales, como por otras informales como
buzén de sugerencias o peticiones concretas que responden a situaciones circunstanciales,
son tomadas en cuenta, en la medida de las posibilidades, a la hora de revisar las politicas y
estrategias de manera de satisfacer las necesidades del colectivo.
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Las politicas, estrategias y planes de accion se documentan en los Informes de Gestion(22)
elaborados y presentados anualmente, incluyendo las propuestas para el afio entrante. Estos
informes se someten a consideracion del Consejo de Facultad y posteriormente son
publicados en la web institucional. Periddicamente son revisados y actualizados tomando
en cuenta los estudios de autoevaluacion del servicio.

Hacia el interior de la Biblioteca se ha propiciado el trabajo en equipo y la
colectivizacion de informacion referente a los planes y objetivos asi como de las
diferentes actividades que se desarrollan. Se promueven reuniones de trabajo especialmente
al inicio del afio para la planificacion anual y realizar una evaluacion del trabajo del afo
anterior, y posteriormente reuniones breves para tratar y tomar decisiones sobre temas
puntuales.

1.6 Reconocimiento de la Biblioteca dentro de la institucion

Un exponente de la integracion de la Biblioteca en la institucion es su participacion en la
Revista Uruguaya de Enfermeria. La Direccion de Biblioteca integra el Equipo Editorial
desde sus inicios, en calidad de colaboradora en la correcciéon de todas las citas
bibliograficas, la asignacion de los descriptores segun el Tesauro DeCs, y asesorando en los
spectos formales de presentacion de la revista. Se visualiza en el link:
http://rue.fenf.edu.uy/rue/archives/Equipo_Editorial.pdf

En la etapa de re-edicion de la RUE, en el ano 2006, se efectuaron los tramites de
actualizacion del registro de ISSN, se asesor6 en la tramitacion del Deposito Legal en la
Biblioteca Nacional, y en la presentaciéon formal de la revista, tomando en cuenta las
nuevas tendencias, asi como lo establecido en Latindex y el Estilo Vancouver.

El cumplimiento de determinadas condiciones y caracteristicas editoriales establecidas para
la presentacion de cada nimero determiné su registro en el Directorio y Catalogo Latindex
(Sistema Regional de Informacion para las Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal). Esto sirvié de motivacion para continuar elevando la calidad en
la presentacion de la Revista.

Una propuesta aceptada por las autoridades es lo referente a las donaciones. Las donaciones
estan reguladas por una Politica de aceptacion de donaciones(23), aprobada por el Consejo
de Facultad en el afio 2006(24). Al no existir una politica unificada en la Universidad, la
Biblioteca definio la suya basada en los mismos criterios que para la seleccion y el descarte,
y compartidos con otros servicios universitarios.

El procedimiento propuesto consiste en la concurrencia del bibliotecdlogo al lugar donde se
aloja la coleccion, para entrevistarse con el donante, manteniendo un didlogo en el que se
explique el proceso de aceptacion de la donacion. Se evalua en su presencia los materiales y
se seleccionan los que se ajustan a los objetivos del servicio, pudiendo asistir al donante
para que ofrezca la donacion a otra institucion de mayor pertinencia.
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Los cambios iniciados en la segunda mitad del siglo XX y especialmente en la década de
los noventa, con el desarrollo de las TIC y el uso de internet, transformaron los
procedimientos y modelos de trabajo de las bibliotecas. Para acompafiar estos cambios y
transformaciones la Biblioteca de la Facultad, a lo largo de estos afos, fue elaborando y
presentando diferentes propuestas tendientes al desarrollo de un modelo de transicion de la
biblioteca tradicional a la virtual.

Es asi que en el afio 2009 se aprueba por el Consejo de Facultad el Informe sobre la
Biblioteca Virtual en Salud de Enfermeria, elaborado por un docente. El informe fue
complementado con una propuesta elaborada desde la dptica de Biblioteca(2s).

Se trata de una coleccion descentralizada y dindmica de fuentes de informacion reunidas en
un portal que permite el acceso a la produccion cientifico y técnica relevante y actualizada
de Enfermeria a nivel internacional y especificamente nacional, de manera equitativa y
universal para todos los usuarios.

Este producto fue construido colectivamente entre las cuatro instituciones relacionadas con
la Enfermeria a nivel nacional: Facultad de Enfermeria (UdelaR), Facultad de Enfermeria
(UCU), Division Enfermeria (Hospital de Clinicas), y Colegio de Enfermeras del Uruguay.

En el ano 2012 el Comité Ejecutivo de BVS-E propone a la Direccién de Biblioteca como
Editor Responsable de la BVS-E y representante ante el Comité Nacional de BVS(2¢).
Dicha propuesta fue avalada por el Consejo de Facultad. Al Editor Responsable le compete
lo relacionado con la coordinacion de diferentes actividades, cumplimiento de plazos,
controles de calidad, elaboracion de un plan de actualizacion y ser referente ante BIREME.

En el afio 2010 se presentd un Proyecto de Digitalizacion de las Tesis de Grado y
Postgrado de la Facultad, siendo aprobado por el Consejo y disponiendo de los recursos
necesarios para su ejecucion. Como objetivo se planteé dar a conocer la produccion
cientifica de la Facultad a texto completo.

Actualmente la Biblioteca posee 655 Tesis de Grado y 11 de Maestria, de las cuales 253 se
encuentran digitalizadas y disponibles a texto completo en BIUR (base unificada de la
UdelaR). Este producto integra ademas el Portal de BVS-E, conformando asi parte del
repositorio institucional sobre la disciplina.

En momentos en que la Facultad transitaba por el periodo de Autoevaluacion Institucional,
durante los afios 2009-20010, ante la ausencia de estandares de bibliotecas universitarias y
a solicitud del Decanato, el Departamento de Biblioteca de la Facultad presentd una
Propuesta de Indicadores para la adquisicion de material bibliografico27), a
consideracion de la Comision de Evaluacion Institucional y Acreditacion (CEIyA).
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Se pretendié que esta propuesta actuara como estimulo de mejora continua y como un
modo de destacar las mejores practicas, comprometiéndonos a trabajar con el resto de los
Directores de Bibliotecas Universitarias en la elaboracion de estdndares para todos los
servicios, en el entendido que deben ser formulados con la participacion de todos los
involucrados, logrando un proceso de establecimiento de estdndares de calidad, de manera
de alcanzar un mayor reconocimiento.

La propuesta de indicadores presentada en 2010 fue bien recibida tanto por la Decana como
por la Comisién de Evaluacion Institucional y Acreditacion (CEIyA).

En el ano 2011 fue presentado un Proyecto de Desarrollo de la Biblioteca con fines de
Acreditacion(28) y fue aprobado por el Consejo29) el mismo afio. Con este proyecto se
pretendia alcanzar los niveles aceptables requeridos para la acreditacion de la Facultad de
Enfermeria en la region y dotar a la Biblioteca de los recursos necesarios para el desarrollo
de sus actividades y la prestacion de los servicios demandados por la comunidad de
usuarios.

Para su elaboracion se tomd en cuenta fundamentalmente la Propuesta de desarrollo de la
Biblioteca aprobada en el afio 2001, la propuesta de Reestructura Organizativa del
Departamento aprobada en el afio 2006, los cambios que se estan produciendo en el sistema
educativo, asi como las instancias de evaluacion institucional internas y externa por pares,
hacia la acreditacion a nivel regional.

Se hace referencia a los antecedentes de propuestas e informes presentados durante la
ultima década y se analizan las areas problema: Recursos Humanos, Bibliograficos,
Informaticos, Financieros y Planta Fisica, un resumen narrativo de marco ldgico, los
recursos necesarios y un cronograma de actividades.

En el ano 2012 se presentd una propuesta para normalizar la presentacion de los
trabajos y publicarlos en modalidad de acceso abierto, por lo que durante 2013-2014, se
llevaron a cabo reuniones de coordinacion con la Decana, con el Departamento del Basico
(DIBA), y con el Centro de Postgrado. La propuesta fue avalada e implementada a partir de
Generacion 2011 que comenzaron a presentar sus tesis en 2015.

Esta propuesta incluyo el disefio de tres formularios: hoja de aprobacion, constancia de
haber recibido una tutoria en Biblioteca para la correccion de los aspectos formales de
presentacion y elaboracion de las citas bibliograficas, y el consentimiento para la
publicacion del trabajo en la web.
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En el afio 2013 el Consejo Directivo Central de la Universidad designa una comision
integrada por representantes de los 6rdenes, de las areas y de los Directores de Biblioteca.
El cometido es la elaboracion de un Proyecto de Creaciéon de un Repositorio de
Publicaciones de la Universidad, producidas por docentes, asi como las versiones
electronicas de las tesis de grado y posgrado defendidas y otro material producido por
docentes universitarios.

El Area Salud nos designd como su representante, y el producto fue la presentacion de un
Proyecto de Creacidon de un Repositorio de la UdelaR, que fue presentado en noviembre del
mismo afio y aprobado en el CDC con el nombre COLIBRI (Conocimiento Libre
Repositorio Institucional). Se visualiza en el link: https://www.colibri.udelar.edu.uy/

Esto supuso, ademas, la elaboracion de una Ordenanza, sugerencias de modificacion de
reglamentos universitarios para hacerlos compatibles, ubicacion institucional, estimacion de
costos asociados a su puesta en marcha, posibilidad de establecer una politica institucional
que promueva la publicacion de la produccion académica de la Universidad en modalidad
de acceso abierto.

Esta iniciativa permitira una amplia difusion de la produccion académica generada en la
institucion, incrementando la visibilidad de la Universidad y de sus docentes e
investigadores, estimulando la innovacidn, y preservando su patrimonio intelectual.

Otras propuestas presentadas por Biblioteca y que merecieron la atencion de las autoridades
en el afio 2014, se refieren a la inclusion de la Catalogacion en la Fuente, en las
publicaciones emanadas de la Facultad, y la emision de una Constancia Libre de Deuda en
Biblioteca.

La Catalogacion en la fuente consiste en la elaboracion de un registro catalografico,
presentado en el reverso de la portada de las publicaciones. Esto permite agilizar el
procesamiento técnico de los documentos y promover la normalizacion en los puntos de
acceso a la informacion contenida, reuniendo los datos que permitan identificar
adecuadamente la publicacion en un solo lugar.

Esta propuesta fue aprobada por la Decana, expuesta y justificada en reuniones con los
integrantes del Departamento del Bésico (DIBA), y con la Comision Directiva de Posgrado.
Posteriormente fue redactado un procedimiento para su difusion entre los docentes(30).

La emision de una Constancia Libre de Deuda en Biblioteca(31), para ser presentada en
Seccion Bedelia, como requisito a los efectos de iniciar los tramites de expedicion de
titulos, fue una necesidad detectada desde hacia tiempo por Biblioteca y Bedelia quienes de
comun acuerdo proponen la implementaciéon de esta propuesta como mecanismo mas
efectivo para que los estudiantes morosos regularicen su situacion.
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Se entiende que la consideracion y aprobacion de las propuestas presentadas por Biblioteca
significan un reconocimiento al desempefio del sector.

1.7 Biblioteca y su relacion con los docentes

Desde siempre existen mecanismos efectivos establecidos por Biblioteca que aseguran
el acceso a los recursos de informacion recomendados por los docentes, especialmente
aquellos incluidos en la bibliografia de los cursos.

La seleccion del material como parte del proceso de formacion y desarrollo de colecciones
es una actividad que se realiza permanentemente. Para cumplir con esta actividad se
requiere, por un lado que los docentes actualicen las bibliografias anualmente y formulen
las sugerencias y recomendaciones de material para adquirir, para lo que disponen de un
formulario distribuido sistematicamente a todos los docentes encargados de cursos.

Por otro, es necesario que los Bibliotecdlogos tengan amplio conocimiento de las
necesidades informativas de la comunidad de usuarios y del mercado editorial.

Al no contar con un presupuesto asignado anualmente especificamente para Biblioteca, no
es posible formular una politica de adquisiciones. Tampoco existe una politica de
descarte definida y aprobada por las autoridades. Se procede a aplicar los mismos criterios
que para la seleccion sobre adecuacion y calidad y se anaden el estado fisico y la existencia
en nuevos formatos. Este tema sera mas detallado en el Criterio Recursos, item Evaluacion
de la Coleccion.

Una vez adquirido el material e incorporado al acervo la Biblioteca asegura la difusion de
las dltimas adquisiciones en ¢l Blog de Biblioteca, mediante la herramienta Pinterest:
nueva red social, que tiene por objetivo vincular a las personas a través de los objetos y
mediante la definicion de perfiles de interés. Su aplicacion en nuestra Biblioteca consiste en
la publicacion de las imagenes de las tapas de las tltimas adquisiciones incluyendo las citas
bibliograficas, organizadas en tableros segun las Catedras.

Una de las actividades propias de la funcion bibliotecaria de apoyo a la docencia es la
formacion de usuarios. Organizada en talleres se informa sobre el funcionamiento de la
Biblioteca, los servicios ofrecidos y los recursos disponibles. Estos talleres se organizan a
medida segun la demanda y las caracteristicas de los asistentes.

Otro mecanismo de vinculacion con los docentes responsables de cada catedra, son los
comunicados realizados via mail e impresos, distribuyendo, a través de Mensajeria,
informaciéon de interés, eventos, solicitudes de sugerencias para la adquisicion de
materiales, organizacion de talleres de capacitacion, entre otras. Se completa una planilla
con fecha, nombre y firma de quien lo recibe.
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1.8 Biblioteca y su relacion con la investigacion

Actualmente la Biblioteca desarrolla algunos servicios de apoyo a la investigacion como la
implementacion del Proyecto de Digitalizacion de las Tesis de Grado y Postgrado, que
permite el acceso a texto completo de las tesis aprobadas con una calificacion mayor a
nueve. La correccion de las citas bibliograficas antes de su presentacion y su posterior
publicacién a texto completo en la web.

La conformacion del Portal de BVS-E, reuniendo toda la produccion cientifica de calidad
disponible en el sitio: http://www.bvsenf.org.uy/ Entre los productos se encuentra el acceso
a bases de datos y catdlogos nacionales e internacionales, Directorio de Eventos,
Localizadores de Informacion en Salud, Portales de Revistas y Libros, las Tesis de Grado y
Postgrado de la Facultad a texto completo, Directorio web de recursos sobre Enfermeria y
Salud, Servicios de Alerta, entre otros.

La Unidad de Investigacion de la Facultad fue creada en el afio 2012 con el objetivo de
desarrollar y fortalecer lineas de investigacion en Enfermeria. Ha disefiado estrategias que
impulsan actividades de investigacion con el objetivo de hacer mas visible al Facultad en el
medio universitario.

En este marco, en 2015, fue solicitada la incorporacion de personal especializado en
Bibliotecologia para contribuir a la formacion de recursos humanos en investigacion desde
la perspectiva de esta disciplina.

La incorporacién de un funcionario bibliotecologo al equipo de trabajo de la Unidad de
investigacion contribuira a una mejor integracion de ambos servicios y funciones.

En el mes de noviembre 2015 se recibi6 la visita de la Dra. Gloria Wright, contratada por
CSIC para realizar una consultoria en el marco del Programa de Fortalecimiento
Institucional y Fomento de la Investigacion de Calidad de la Universidad de la Republica,
Fase A, 2014. al cual la Facultad se presentd siendo seleccionada por CSIC.

La Direccion de Biblioteca fue invitada para lo cual presenté una propuesta de integracion
de la Biblioteca a las actividades de investigacion de la Facultad. Esta propuesta no esta
disociada de otras actividades que la Facultad deberd encarar, simplemente se trata de
exponer el rol de Biblioteca y los aportes que puede realizar a la investigacion. Fue
presentada  en  formato  electrébnico con  un  prezi  disponible  en:
https://prezi.com/2wkw4nvyis6g/rol-de-biblioteca-en-actividades-de-investigacion-en-
facultad-de-enfermeria-udelar/

Las tareas de formacion de usuarios en el manejo de recursos disponibles, asi como las
etapas de la investigacion bibliografica y la presentacion formal de los trabajos cientificos,
son actividades que se vienen desarrollando en Biblioteca desde hace mucho tiempo.
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La propuesta incluye el desarrollo de talleres de alfabetizacion informacional en el
entendido que proporcionara elementos de reflexion mas criticos que le permitira al docente
la busqueda, recopilacion y seleccion del material que necesita para su investigacion.

Al mismo tiempo, la Biblioteca apoya la publicacion de la Revista Uruguaya de
Enfermeria desde sus inicios en 1989, asesorando en la asignacion de descriptores y la
correccion de las citas bibliograficas de todos los articulos.

Actualmente la RUE se encuentra registrada en el Directorio Ulrich y el Catalogo Latindex
y fue aceptada en Lilacs. Con el objetivo de proporcionar mayor visibilidad a la
produccion, se propone realizar las gestiones para su registro e indizacion en otras bases
de datos internacionales que incluyen publicaciones del area salud y de Enfermeria de
América Latina como: ScIELO, CIBERE, CUIDEN, DIALNET, IMBIOMED, BDENF,
PERIODICA Y REDALYC.

Otra propuesta consiste en apoyar la implementacion de un curso taller sobre la
elaboracion de un articulo cientifico que incluya la importancia de investigar y publicar,
el proceso de elaboracion y publicacion y el conjunto de operaciones que rodea esta
actividad: responsabilidades, arbitraje, conflicto de intereses, movimiento por el acceso
abierto y licenciamientos.

1.9 Biblioteca y su relacion con los usuarios

Durante los afios 2004 a 2011 fueron presentados varios informes con cardcter de
evaluacién acompasando la dindmica de la Facultad en el proceso de acreditacion regional.
A titulo de ejemplo mencionamos los estudios sobre la coleccion y sobre los usuarios. De
esta manera se demuestra que la Biblioteca ha basado su gestion en estudios de
investigacion bibliotecologica.

Recientemente, en el afio 2015, fueron presentados dos estudios intentando actualizar los
presentados anteriormente. La Evaluacion de la Coleccion y el Estudio de Usuarios.

En particular, el Estudio de Usuarios, como mecanismo formal de relacion, pretendio
conocer cuales son las necesidades de informacion, recabar datos sobre la satisfaccion de
los servicios ofrecidos, asi como relevar sugerencias y propuestas para mejorar el servicio.

A través de los datos recogidos se pudo observar que en términos generales la Biblioteca
estd muy bien conceptuada por los usuarios de las tres poblaciones estudiadas (97% de
Estudiantes, 90% de Egresados y 100% de Docentes). Las necesidades de informacion de
los usuarios son cubiertas satisfactoriamente desde la coleccion, los servicios ofrecidos y la
asistencia del profesional Bibliotec6logo.
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El eje de Formacion de Usuarios, a través de la organizacion de talleres fue destacado como
altamente positivo tanto por estudiantes y egresados como por los docentes. La demanda de
realizarlos en dos encuentros nos obliga a repensar su estructuracion y plantear disponer del
Aula de Informatica en mayor horario.

Se pudo comprobar, también, que los usuarios estan debidamente informados sobre los
servicios que ofrece la Biblioteca. Sin duda que la generacioén de canales de comunicacion
como los talleres de formacion de usuarios, el Blog y las carteleras son las vias de
informacion adecuadas para la difusion de los productos y servicios disefiados.

Un mecanismo no formal de relacionamiento con docentes son las reuniones organizadas
antes del comienzo de cada curso. El objetivo es actualizar la bibliografia de cada curso,
incentivar en el uso de la Biblioteca, plantear la necesidad de organizacion de talleres de
formacion de usuarios, promover el uso de los recursos disponibles especificos para el
curso, entre otros.

Resulta imprescindible sistematizar anualmente este mecanismo cubriendo a todos los
docentes responsables de cada curso, lo que posibilitaria la actualizacion de todas las
bibliografias basicas y complementarias y luego publicarlas en internet en el sitio del curso.

Por ultimo debe mencionarse que no existe una Comisién de Biblioteca, mecanismo
formal de relacion con los usuarios, por lo que se carece del apoyo necesario para el
desarrollo de algunos proyectos, y especialmente para la obtencion de un presupuesto
adecuado.

2.- PROCESOS Y SERVICIOS

Analiza como la Biblioteca planifica y gestiona sus procesos, desde la estructura
organizativa y la deteccion de necesidades de los usuarios hasta el disefio e
implementacion de servicios adecuados a una biblioteca universitaria.

2.1 Estructura organizativa de Biblioteca y organigrama
El Departamento de Documentacion y Biblioteca de la Facultad de Enfermeria cuenta con

una estructura organizativa acorde a las bibliotecas de los diferentes Servicios de la
Universidad de la Republica con estatus de Facultad.
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En el ano 2002 se presenta una propuesta de desarrollo de la Biblioteca incluyendo una
fundamentacion para la reestructura organizativa y un nuevo organigrama que finalmente
es aprobada por Resolucion N° 13 del Consejo de Facultad, de fecha 30 de agosto de 2006.

El organigrama contempla la division de la Biblioteca en cuatro Secciones (Adquisiciones,
Procesos Técnicos, Préstamo y Referencia). Esta estructura refleja la organizacion y los
procesos de trabajo de una biblioteca universitaria perteneciente a una facultad.

Se proyecta la incorporacion de cuatro jefes que tendran a su cargo la planificacion y
funcionamiento de las areas definidas, con la colaboracién del personal operativo. La
mayoria de los puestos corresponden a egresados de Bibliotecologia, ocupando cargos en el
Escalafon profesional (A2), mientras que también se contemplan puestos para estudiantes
de la misma disciplina, ocupando cargos en el Escalafon D3 Asistente de Biblioteca.

La Direccion General de Personal de la Universidad de la Republica establece las
descripciones de cargos y funciones para todo el personal de los diferentes escalafones y
grados, incluyendo denominaciones, caracteristicas, requisitos, competencias, relaciones
jerarquicas y funciones.

A nivel interno y particular en cada Servicio, la Direccion de Biblioteca establece la
descripcion de tareas para cada cargo y funcionario, incluyendo la interrelacion
jerarquica y la enumeracion detallada de cada una de las tareas asignadas. Estas tareas se
asignan tomando en cuenta las capacidades y habilidades de cada funcionario asi como sus
intereses y las necesidades del servicio.

Mecanismos de deteccion de necesidades y satisfaccion por parte de la institucion
La deteccion de necesidades y su satisfaccion se realizan a través de:

* Reuniones informativas y de planificacion con todo el personal. Estas reuniones
estan sistematizadas al comienzo del afio donde se colectiviza la informacién sobre
las actividades desarrolladas durante el afio anterior, se presentan propuestas para
ejecutar durante el afio en curso y se distribuyen las tareas especificamente para los
primeros meses contemplando el planteamiento de necesidad de materiales para la
ejecucion de tareas y actividades.

* Reuniones con docentes. Durante todo el afio se llevan a cabo algunas reuniones a
demanda de docentes coordinadores de cursos y a propuesta de Biblioteca, con el
objetivo de planificar diferentes actividades, especialmente las referidas a los
talleres de formacion de usuarios y actualizacion de bibliografias. No se ha
sistematizado anualmente la actualizacion de bibliografias recomendadas por
docentes.
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* Reuniones con la Decana y otros Directores Administrativos. Se han realizado
algunas reuniones con la Decana a fin de informar sobre el desarrollo de las
actividades del Departamento y presentar propuestas.

* Reuniones de coordinacion con la Decana, la Directora de Division y la
Contadora. Con la Directora de Division permanecemos en contacto
periddicamente via mail, telefonica y/o personalmente con el objetivo de
intercambiar informacion, coordinar actividades y unificar criterios. Con la
Directora de Contaduria mantuvimos algunas instancia con los mismos objetivos.
Las tres Directoras del area de gestion dependemos directamente de la Decana por
lo que hemos propuesto en forma reiterada la generacion de un d&mbito de reflexion
que funcione en forma sistematica y fortalecido a través de los medios electréonicos
disponibles, integrando ademds a la Decana. Esto agilizaria los canales de
informacion y comunicacion de forma de manejar criterios unificados y una toma de
decisiones consensuada en el area de gestion, ademas de propiciar el trabajo en
equipo y el desarrollo de vinculos adecuados y fluidos entre los diferentes actores.

* Para la deteccion de necesidades se utilizan todos los medios de comunicacion
disponibles: carteleras, teléfono, e-mail, web, blog, wiki, reuniones de trabajo
formales e informales con los diferentes grupos de interés.

2.2 Procesos

Entendemos por procesos al conjunto de actividades que se realizan secuencialmente con el
objetivo de obtener productos y servicios de informacion, que posean valor para los
usuarios.

La Biblioteca mantiene mecanismos actualizados para el disefio, normalizacién y revision
de sus principales procesos (adquisiciones, procesos técnicos, préstamo y circulacion, y
referencia), identificados y documentados mediante el Manual de Procedimientos.

En agosto 2015 fue presentado el Manual en su Version 3 actualizado, a solicitud de la
Comision de Evaluacion Institucional y Acreditacion (CEIyA). Este item fue descrito
ampliamente en el Criterio 1: Marco normativo que permite a la Biblioteca ejercer su
funcién. El personal tiene facil acceso al conocimiento del Manual, por haber participado
en su elaboraciéon y contar con una copia impresa a disposicion para consultas.

Se describen todos los procesos que se desarrollan en Biblioteca incluyendo rutinas de
manejo del Software de Gestion Integral para Bibliotecas (Aleph).
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La bibliografia especializada sostiene que los procesos de evaluacién y autoevaluacion
deben ser permanentes. Si bien no esta sistematizado el proceso de autoevaluacion de la
Biblioteca, se han realizado estudios especificos como Evaluacion de la Coleccion y
Estudios de Usuarios que sirven de insumo en los procesos de Evaluacion Institucional y
Acreditacion.

Para profundizar en estos estudios resulta imprescindible contar con indicadores de
rendimiento bibliotecario y estindares nacionales para Bibliotecas Universitarias,
elaborados por el conjunto del personal de la UdelaR que permitan contrastar los
resultados.

Existen en la UdelaR grupos estables y ocasionales que examinan los procesos y
determinan las mejoras. Mencionaremos las Comisiones y Grupos estables:

+ Comisiones Centrales integradas con representacion por Areas:
* Comision Asesora de PCAB (Partida Central de Adquisiciones
Bibliogréficas)
* Sub Comision de Bibliotecas

Las Comisiones Centrales tienen como objetivo la administracion del fondo PCAB, la
coordinacién de diferentes actividades referidas a la automatizacion de las unidades de
informacion de la UdelaR, propiciando la concrecion de proyectos conjuntos, la
racionalizacion y optimizacion de los recursos, la normalizacion de los procesos y la
adecuacion de los servicios.

* Mesa de Directores de Biblioteca, integrada por todos los Directores y
Responsables de los servicios de informacion, cuyo cometido es coordinar y
desarrollar diversas actividades a fin de unificar criterios en materia técnico-
profesional, y elaborar propuestas y proyectos en conjunto.

* Grupos de trabajo para normalizar los procesos en el software Aleph, con
representacion de todas las Bibliotecas y bajo la coordinacion del SeCIU:

*  Grupo de trabajo de Adquisiciones

* Grupo de trabajo de Catalogacion

*  Grupo de trabajo de Hemeroteca

*  Grupo de trabajo de Préstamo y Circulacion

Estos grupos de trabajo se conformaron a partir de la implantacion del software Aleph, con
el objetivo de intercambiar experiencias para normalizar criterios en materia de registro del
patrimonio documental, procesamiento técnico de todo el material bibliografico y lo
concerniente al Sector Préstamos, tomando en cuenta las particularidades de cada
Biblioteca, y propiciando la toma de decisiones en conjunto.
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Las actas de las sesiones son difundidas via e-mail a las diferentes listas (Directores,
Bibliotecas Universitarias, Grupos de trabajo especificos), segiin corresponda.

2.3 Servicios

El Departamento de Documentacién y Biblioteca de la Facultad de Enfermeria planifica,
disefia, implementa y desarrolla servicios con el principal objetivo de adecuar su
funcionamiento al desarrollo de la formacion de grado y postgrado. Para alcanzar este
objetivo, desde el ano 2001, se han implementado y desarrollado nuevos servicios tomando
en cuenta las necesidades y demandas de nuestros usuarios.

El disefio e implementacion de los servicios busca no s6lo una adecuacion a las necesidades
y demandas planteadas, sino también desarrollar la imagen del Departamento de Biblioteca
dentro de la institucion.

Ofrece los servicios basicos de Préstamo, Referencia y Acceso a bases de datos propias y
adquiridas, correspondientes a una biblioteca universitaria con estatus de Facultad. En los
ultimos afios y con el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacioén
(TIC), ha disefiado, implementado y desarrollado servicios electronicos con una cobertura
geografica que abarca Montevideo, Regional Norte Sede Salto, Centro Universitario de
Rivera y Centro Universitario Regional Este Sede Rocha, donde la Facultad tiene
implementados varios cursos.

La Biblioteca procura desarrollar al maximo los servicios a distancia mediante diferentes
vias de acceso: web, correo electronico y teléfono.

* Acceso y uso a todo el acervo de la Biblioteca. Se ofrece desde los inicios el
acceso a todos los materiales que integran la coleccion: Libros, Revistas, Tesis de
Grado y Postgrado, a través del Préstamo en Sala y a Domicilio.

+ Carné de Usuario Unico. Desde 2011 se emite el carné a todos los usuarios que asi
lo soliciten. Permite a los usuarios el acceso y uso a todas las bibliotecas
universitarias. Desde 2015 se emite en forma gratuita.

* Consultas telefonicas y por correo electrénico. La Biblioteca ofrece servicios de
consulta a través de estas vias. Entre ellos se encuentra el servicio de renovacion
telefonica desde 2008.

* Formacion del Usuario. Desde 1997 se organizan talleres de capacitacion en el
manejo de recursos disponibles en linea. Estos talleres son organizados a demanda y
responde a un Programa de formacidon en niveles segun la categoria de usuario:
estudiantes de ingreso, estudiantes realizando la tesis, estudiantes de diferentes
Planes y Cursos, docentes, egresados, maestrandos, doctorandos, cursando
Especialidad. Para algunas de estas actividades se utiliza la Plataforma EVA, que
permite una mayor interaccion con el usuario. Durante 2015 se llevaron a cabo 127
talleres con un total de 763 asistentes.
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Capacitacion EBSCO/TIMBO. Se organizan instancias de capacitacion con el
Portal Timbo y la empresa Ebsco en el manejo de las bases de datos por ellos
ofrecidas.

Correccion de las bibliografias de las tesis. Desde el afio 2001 se corrigen las
bibliografias antes de presentar la tesis en el DIBA. A partir de 2015 esta instancia
es obligatoria para todos los grupos de tesistas.

Acceso a BIUR: http://www.biur.edu.uy/F Desde 2009 se accede a BIUR, portal
de acceso en linea a la base unificada de la UdelaR, que integra los catalogos de
todos los servicios. Permite consultar el estado de los materiales (si estan
disponibles o0 no), su propio historial, realizar busquedas, renovaciones y reservas.
Anteriormente se accedia a las bases de todos los servicios en forma individual.
Nuestra Biblioteca ofrece su base con todo el material bibliografico: libros, tesis y
publicaciones periddicas. Actualmente 253 tesis se encuentran disponibles a texto
completo.

Los registros correspondientes a la base de la Biblioteca de la Facultad de
Enfermeria representan el 1.2% del total de la base de la UdelaR.

Se ha constatado que los usuarios han efectuado, durante 2015, un total de 3636
transacciones de renovaciones y busquedas a través de la web.

Guia de servicios. Anualmente se actualiza la Guia de Servicios impresa y los
tripticos de Busqueda, Reserva y Renovacion en la base unificada: BIUR. La Guia
de Servicios contiene la descripcion de cada uno de los servicios ofrecidos por
Biblioteca, y el Reglamento de Préstamo, mientras que los tripticos ofrecen las
rutinas de manejo de las transacciones que pueden realizar a través de la web, de
manera de proporcionar una orientacion en los requerimientos y funcionamiento de
la Biblioteca.

Servicio PALTEX. A través de un convenio entre la Facultad y la OPS, los
usuarios acceden a material instrumental y bibliografico a bajo costo.

Acceso a otros recursos bibliograficos en linea:

« TIMBO: Portal uruguayo con acceso gratuito a miles de publicaciones
referenciales y a texto completo, y de todas las areas del conocimiento:
http://timbo.org.uy

* BIREME: Portal que integra fuentes de informacion en salud de Hispano
América, Portugal y El Caribe: http://www.bireme.br

* DIALNET: Portal de difusion de la produccion cientifica hispanoamericana:
http://dialnet.unirioja.es

* DOAJ: Directorio de revistas cientificas de acceso abierto:
http://www.doaj.org

* EBSCO UDELAR: Paquete de bases de datos disefiado para la UdelaR, con
acceso restringido a los IP registrados, que incluye documentos a texto
completo de todas las areas del conocimiento: http://search.ebscohost.com
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* Biblioteca Virtual en Salud sobre Enfermeria: http:/www.bvsenf.org.uy/
Conformacion de un portal que retine toda la produccion cientifica de calidad sobre
la disciplina. De acuerdo con las estadisticas que muestra el portal, durante 2015 se
verifican 14.041 visitantes distintos y 19.647 visitas.

* Pagina web: http://www.fenf.edu.uy/index.php/biblioteca Desde 2011 ofrece
informacion sobre recursos, servicios, informes, estadisticas, y formas de contacto,
presentada de manera formal.

* Blog: http://bibliotecafenf.blogspot.com.uy/ Desde 2012 ofrece mas informacion
que la web y dispuesta en forma interactiva para el usuario. Contiene tutoriales de
manejo de bases de datos nacionales e internacionales, directorio de webs
especializadas en salud y enfermeria, links a revistas electronicas de enfermeria,
normas de Vancouver, boletines de ultimas adquisiciones por afio y por catedras en
Pinterest, acceso a otras fuentes de interés general, asi como avisos y novedades
referentes a diferentes actividades de Biblioteca y a la coordinacion de los talleres
de formacion de usuarios.

* Wiki: https:/wikireferenciabibliografica.wikispaces.com/Inicio Desde 2015 se
implement6 esta herramienta para cubrir las necesidades de informacion de los
estudiantes realizando el Trabajo Final de Investigacion, y asi mantener un vinculo
durante el proceso de realizacion del mismo. Acceso también desde el Blog.

* Video: http://bibliotecafenf.blogspot.com.uy/2015/03/recorrido-en-video-por-la-
biblioteca.html En 2014-2015 se elabor6 un video de presentacion de la Biblioteca,
con informacién sonora y en imagenes sobre su ubicacion, servicios que ofrece,
integracion de la coleccion, areas de trabajo y personal que integra el Departamento.
Acceso también desde el Blog.

En el afio 2015 la Biblioteca present6 una propuesta de implementacion de un servicio de
extension. Concretamente se propone la prestacion de servicios bibliotecarios y
orientacion bibliografica a pacientes y familiares internados en el Hospital de
Clinicas, con el objetivo de proporcionar un acercamiento a material recreativo, tanto de
lectura como juegos.

Con esta actividad la Biblioteca pretende su integracion a las actividades de la Comision de
Extension de la Facultad, trascendiendo la propia institucion y repercutiendo en la
sociedad.

Por ultimo una propuesta a estudio es la implementacién de un servicio de Diseminacion
Selectiva de la Informacion para investigadores, organizado segun los perfiles de interés,
que ademas permita potenciar el relacionamiento entre Biblioteca y usuarios.

No obstante la diversidad de servicios electronicos ofrecidos se constata poco apoyo del
CETI especialmente para la instalacion de un escritorio remoto para ingreso de informes
del Programa Paltex, y la actualizacion de Adobe para visualizar herramientas multimedia
(Prezi).
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3.- RECURSOS

Analiza cémo la Biblioteca gestiona sus recursos: humanos, infraestructura fisica,
bibliograficos, financieros. En especial como se desarrolla y aprovecha al maximo todo el
potencial de los recursos para la mejora continua. Los mecanismos de gestion de
informacion y conocimiento, de evaluacion y las politicas de seleccidén, adquisicion,
actualizacion, difusion y uso del acervo, asi como la gestion de alianzas que permitan
incrementar y potenciar la accesibilidad a mayores recursos de informacion.

3.1 Humanos

Todos los diferentes procesos, que se desarrollan en el Departamento de Documentacion y
Biblioteca, son comunes a todas las bibliotecas universitarias y deben desarrollarse por
personal técnico especializado en Bibliotecologia.

En cuanto a la calificacion, actualmente, todo el personal de la Biblioteca es especializado
en Bibliotecologia, contando con estudiantes y egresados de la Escuela Universitaria de
Bibliotecologia (hoy Instituto de Informacion, que forma parte de la Facultad de
Informacion y Comunicacion).

Segtn el organigrama propuesto la mayoria de los puestos corresponden a egresados que
pueden ocupar cargos en el Escalafon Profesional A2. Se proponen algunos puestos en
cargos para estudiantes, en el Escalafon D3.

La ocupacion de los puestos de trabajo depende de la disponibilidad financiera de la
Facultad y de la existencia de cuadros de ganadores de concurso en cada uno de los cargos
vacantes. La movilidad del personal, dada la oferta de trabajo dentro y fuera de la
Universidad, ha dado lugar a que se produzcan vacantes. En esos casos, para completar la
plantilla y no provocar retrasos en las actividades, se recurre al convenio entre la UdelaR y
la Escuela de Bibliotecologia, por el cual se realizan llamados a Pasantes y Becarios, a
través de la Bolsa de Trabajo, gestionada por cogobierno.

En lo que se refiere a la capacitacion, la Direccion de Biblioteca mantiene una politica de
promocion de la capacitacion permanente apoyando la asistencia a eventos externos de
interés especifico para determinados puestos, incluso durante la jornada laboral.

La capacitacion esta orientada a la disciplina Bibliotecologia, por lo que la misma estd a
cargo de la EUBCA, a través de su Programa de Educacion Permanente. Asi mismo se
participa de otras instancias organizadas por el Portal TIMBO, la empresa EBSCO y otras,
orientadas especialmente al manejo de fuentes de informacion y bases de datos disponibles

en Internet.
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La Unidad de Capacitacion de la UdelaR ha organizado cursos de Gestion Universitaria
para funcionarios que ocupan puestos de conduccion. Se han realizado gestiones para que
dicha Unidad incluya en su Plan de Capacitacion, la realizacion de cursos para
profesionales Bibliotec6logos y que no fueran incluidos en la EUBCA.

Recibida la informacién de la realizacion del curso, se evalua el interés y la aplicacion
inmediata en el Servicio, el interés personal del funcionario, horarios en que se desarrolla la
actividad y equidad en la designacion.

Como contrapartida se le solicita al funcionario la presentacion del certificado de asistencia
al curso, un informe escrito sobre los temas abordados, reflexiones y conclusiones
personales, asi como una propuesta de aplicacion a corto o mediano plazo. Por ultimo se le
solicita disponer de los materiales del curso, difundiéndolos para consulta del resto del
personal y conservandolos en Biblioteca, luego de su ingreso en la base de datos de
material de Bibliotecologia.

Las responsabilidades éticas y legales de los profesionales de Biblioteca asi como las
interrelaciones jerarquicas, funciones, y canales de comunicacion internos estan claramente
definidos en los documentos oficiales de aplicacién general para la Administracion Publica
y especial para la UdelaR: Ley 17.060¢32), Normas de conducta en la funcion publica(33),
Etica y funcién publica(4), Descripcién de cargos y funciones UdelaR(35), Descripciones
de tareas Facultad de Enfermeria, Codigo de ética profesional para Bibliotec6logos(36).

La evaluacion del desempeiio del personal se realiza en forma anual y esta regulada por la
Ordenanza de calificaciones37). Se trata de una evaluacidon periddica de la actuacion
cumplida por los funcionarios de gestiéon en su desempefio, con la finalidad de mejorar la
eficacia y la eficiencia en el logro de los objetivos de los Servicios y de los fines de la
UdelaR, y ser uno de los elementos a ser ponderados en el sistema de ascensos.

A juicio de la Direccion de Biblioteca, constituye una fortaleza a destacar el grado de
compromiso con el usuario, con la calidad y la mejora continua que desarrolla el personal
del Departamento. Esto se visualiza en la capacidad de respuesta y de elaboracion de
propuestas que ofrece el personal para disefiar productos y servicios que atiendan las
demandas.

Es reconocida por los usuarios la actitud proactiva que mantiene el personal frente a
situaciones adversas, especialmente las referidas a la falta de presupuesto. Esto no impide
que se desarrollen vinculos con otros colegas e instituciones en busca de obtener la
informacion solicitada por los usuarios.

Por otro lado, como equipo de trabajo se destaca la constancia y perseverancia en la
gestion, la imagen ofrecida y el desarrollo de valores éticos.
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En cuanto a la dotacion de personal merece un andlisis desde el punto de vista de la
asistencia de los usuarios a la Biblioteca. Si bien la concurrencia ha disminuido
notoriamente, en relacion a periodos anteriores, se han incrementado los servicios
electronicos ofrecidos por lo que los usuarios tienen la posibilidad de acceder a mayor
cantidad de fuentes de informacion confiables a través de Internet.

Al mismo tiempo el aumento en la matricula estudiantil en los diferentes planes
(Licenciatura, Profesionalizacion, Auxiliares de Enfermeria), la incorporacion de los
estudiantes y docentes de la Ex Escuela Scoseria, asi como la atencion a las demandas de
Salto, Rivera y Rocha, hacen imprescindible el incremento en la dotacién de personal.

Actualmente se cuenta con una dotacién de 5 funcionarios afectados a la atencion al
publico. Esta misma cantidad de funcionarios, de acuerdo a su volumen horario semanal,
estd dedicando a las tareas inherentes al sector Préstamos un 25% de su tiempo semanal,
para funcionarios que cumplen 40 horas semanales y un 36% para funcionarios con 30
horas semanales. El tiempo restante se destina a tareas técnicas en otros sectores
(Adquisiciones, Procesos Técnicos y Referencia) que sostienen los servicios al publico.

La Biblioteca ha acompafiado el proceso de desarrollo de las TICs implementando servicios
mas especializados, que brindan actualizacidon permanente e implican un racional uso de las
nuevas tecnologias. Estos servicios pudieron ofertarse luego de la incorporacion de
personal que puede encargarse de los mismos y darles continuidad.

Por lo expuesto entendemos que la contratacion de Pasantes y Becarios es una solucioén
paliativa en la actual coyuntura. Pero si bien es necesario que el Departamento de
Documentacion y Biblioteca conforme una plantilla de personal suficiente para
implementar, desarrollar y sustentar servicios acordes a las demandas y necesidades
cambiantes, también deben agilizarse los procesos de sustitucion del personal por
finalizacion de contratos.
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Segin los estandares de bibliotecas universitarias chilenas3s), las bibliotecas
universitarias deben contar con una dotacion de 1 Bibliotecologo de tiempo completo(40
horas semanales) por cada 500 estudiantes, sin contar al Director.

En nuestro caso la relacion estudiante-bibliotecologo es de 1/1000, excediéndose en un
100% a la recomendacion del estandar. Para acercarnos a las recomendaciones
internacionales deberiamos contar con una plantilla de 11 funcionarios de un volumen
semanal de 40 horas cada uno.

Seglin las previsiones y el organigrama aprobado, la plantilla de Biblioteca debera
alcanzar un total de 15 funcionarios, distribuidos de la siguiente forma: 1 Director, 4
Jefes, 2 Bibliotecologos Expertos, 4 Auxiliares Bibliotecologos y 4 Asistentes de
Biblioteca.

La consideracion de inclusion de Pasantes y/o Becarios esta determinada por el volumen
de trabajo y al cumplimiento del convenio con el Instituto de Informacién de la Facultad
de Informacion y Comunicaciéon para la acreditacion de horas de practica a los
estudiantes.

3.2 Infraestructura fisica, equipamiento informatico y mobiliario

La Biblioteca de la Facultad de Enfermeria funciona desde el afio 1985 en el 3er. piso del
Hospital de Clinicas, ocupando un area total de 220 m2 aproximadamente, que resultan
insuficientes para albergar la totalidad del acervo. Parte de la coleccion histdrica
proveniente del Ministerio de Salud Publica quedd alojada en el local de la Ex Escuela
Scoseria, sin las condiciones adecuadas para su conservacion.

La distribucion es la siguiente: Sala de Lectura: 60 m2, Circulgcién y Préstamo: 20 m2,
Coleccion activa: 80 m2, Oficina de Trabajo Interno: 20 m2, Area de Descanso: 10 m2,
Depositos de Material: 30 m2.

La superficie destinada a tal fin, en el Hospital de Clinicas, no estd disefiada para
desarrollar los servicios propios de una biblioteca universitaria, por lo que se produce un
desajuste entre la planificacion de los servicios, las necesidades cambiantes de la
comunidad de usuarios y lo que efectivamente se puede ofrecer.

La sala destinada a la coleccion activa (libros, revista, tesis) ocupa un total de 370
metros lineales de estanterias, y se encuentra debidamente sefalizada y con los rétulos
correspondientes para que los usuarios, especialmente docentes, puedan ubicar con
facilidad el material bibliografico en los estantes.
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Cuenta con una sala de archivo de la Hemeroteca y material histérico con 330 metros
lineales. A esto debe sumarse una coleccion historica que pertenecia al Ministerio de
Salud Publica, y la coleccién del Archivo Administrativo Histérico de la institucion,
ambas sin cuantificar.

La Oficina de Trabajo Interno, destinada al desarrollo de los Procesos Técnicos y las
tareas de Direccion es compartida por todo el personal, impidiendo la privacidad que en
ocasiones es necesaria, asi como la debida concentracion.

Igualmente se puede destacar el esfuerzo realizado por la Facultad en los Gltimos afios para
reacondicionar toda el area en materia de albafiileria, pintura, electricidad y sanitaria en
Sala de Lectura, Oficina de Trabajo Interno y area de descanso. Fue la culminacion de
innumerables gestiones realizadas ante las autoridades de la Facultad, asi como ante la
Direccion de Arquitectura del Hospital de Clinicas.

Aun se advierte una deficiencia importante en materia de ventilacion y calefaccion. Las
diferentes areas son calefaccionadas con estufas a gas que resultan insuficientes para toda la
superficie, por lo que se presentd una propuesta de compra e instalacion de radiadores
calentados por agua, propuesta que cuenta con el asesoramiento de los técnicos del Hospital
de Clinicas.

En el caso especifico de la Oficina de Trabajo Interno resulta imperiosa la instalacion de un
aire acondicionado frio calor debido a la imposibilidad de apertura y cierre de las ventanas
en forma correcta y practica.

En lo referente a mantenimiento y limpieza se advierte una mejoria con la asignacion de
un nuevo funcionario de Servicios Generales. Se hace necesaria la sistematizacion de los
procesos de limpieza durante todo el afo.

Como resultado de la participacion en varios proyectos centrales de la Universidad, la
Biblioteca pudo obtener el equipamiento informatico suficiente y adecuado para la
dotacion de personal actual y la gestion interna. Ha sido una preocupacion permanente la
seguridad en materia de conservacion de archivos y documentacion electronica, por lo que
periddicamente son solicitadas unidades de almacenamiento externo (CDs y pendrives).

Referente al mobiliario, la Biblioteca cuenta con estanterias metalicas y de madera,
dispares en calidad y tamafio lo que hace dificultoso el mantenimiento adecuado de la
higiene y su conservacion. Para el personal se cuenta con escritorios y sillas ergonémicas,
producto de la asignacion de un proyecto concursable de Mejora de las Condiciones de
Trabajo, presentado en el afio 2009.
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La Sala de Lectura cuenta con 35 lugares para uso de material propio o de Biblioteca, asi
como conexion a través de WIFI para uso de PC propias, y so6lo un puesto de trabajo con
conexion a internet para consulta de bases de datos y web académicas, lo que resulta muy
limitado para el uso publico.

Es notoria la falta de espacios para trabajos grupales, disponibles para estudiantes con el
equipamiento y conexiones adecuadas segun las nuevas formas de estudio.

Todas las areas de la Biblioteca estdn ubicadas en el 3er. piso, en una sola planta,
accesibles a todos los usuarios con o sin discapacidades, y equipadas con la debida
proteccion y las medidas de seguridad contra incendios.

Todo su equipamiento, mobiliario y equipos informdticos, se encuentra registrado en el
inventario general de la Facultad.

Seglin los estandares para Bibliotecas Universitarias Espafiolas(39) los edificios de
Biblioteca deben contemplar ciertos aspectos expresados en el decdlogo del Arquitecto
Harry Faulkner-Brown tales como: flexible, compacta, accesible, extensible, variada,
organizada, confortable, constante en su medio ambiente, segura y econémica.

Como puede observarse no se ha podido cumplir con las recomendaciones internacionales
en cuanto a espacios, puestos de consulta y a su propia estructura orgdnica. Se prevé que
esta situacion cambie radicalmente una vez que se disponga del nuevo edificio destinado a
Facultad de Enfermeria, construido con la suficiente flexibilidad para permitir el
crecimiento en el tiempo y la adaptacion de los espacios a diversas actividades asi como a
la implementacion de nuevos servicios segun el uso de tecnologias y la forma de estudio.

Para esto fue solicitado y presentado un Informe que contemple las necesidades(40) del
Departamento en lo referente a infraestructura fisica, adecuacion de espacios para estudio
y trabajo, contemplando condiciones ambientales de iluminacidén, temperatura,
ventilacion, calefaccion que brinden confort y seguridad a usuarios y personal.

3.3 Bibliograficos

La coleccion de la Biblioteca cubre todas las areas tematicas contempladas en los diferentes
planes de estudio: Ciencias de la Salud (Enfermeria, Medicina, Psicologia), Ciencias
Sociales (Educacion, Economia, Antropologia, Sociologia, Coleccion de Referencia
(Diccionarios, Directorios, Enciclopedias, Repertorios), posee ademas una coleccion de
Cultura General (Arte, Filosofia, Historia, Literatura).
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Integran el acervo las Tesis de Grado y Postgrado de la Facultad, la Hemeroteca integrada
por Publicaciones Periddicas nacionales e internacionales y una coleccion de publicaciones
de OPS/OMS.

Suman un total de 10.400 libros, 244 titulos de publicaciones periddicas de los cuales 23
son corrientes, 650 tesis de grado, 11 tesis de maestria, y 433 CD que acompaifian a libros y
tesis.

Completan el acervo 440 Fichas de Economia y Sociologia, 500 publicaciones de
OPS/OMS, la coleccion particular del Dr. Carlos Nery de aproximadamente 220
volumenes, mas la coleccion histérica perteneciente al MSP ubicada en la Ex Escuela
Scoseria, aun sin cuantificar.

Se encuentra alojado en Biblioteca el Archivo Administrativo Histérico de la Facultad,
integrado por los fondos documentales de las instituciones antecesoras (Escuela de Nurses
1912-1973, Escuela de Enfermeria 1950-1973, Escuela Universitaria de Enfermeria Dr.
Carlos Nery 1973-1985, Escuela Universitaria de Enfermeria 1985-1994, Instituto Nacional
de Enfermeria 1994-1999), con los expedientes, notas y documentacion varia, desde 1912 a
1995.

3.4 Acceso a otros recursos de informacion

La coleccion de la Biblioteca se complementa con el acceso a otras fuentes de informacion
en linea, bases de datos referenciales y a texto completo, portales integrados por articulos
cientificos publicados en revistas académicas, arbitradas y con los debidos controles de
calidad.

Portal TIMBO
Desde el ano 2009 se cuenta con el acceso al Portal Timbdé a través de la web:

http://timbo.org.uy Al comienzo el acceso fue restringido a los IP registrados, actualmente
el usuario se registra en forma personal y desde cualquier IP.

Sustenta la labor de los investigadores de Uruguay y pretende sustentar también la de
cualquier ciudadano interesado en cualquier area de estudio.

El portal proporciona acceso a bases de datos referenciales y a texto completo, cubriendo
todas las areas del conocimiento e interés de docentes e investigadores de la Universidad de
la Reptiblica, y de otras instituciones del sector estatal y privado.

Es el resultado del trabajo conjunto de varias instituciones como la UdelaR, la ORT, la
UCU, el LATU, el INIA, bajo la coordinacion de la ANII (Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacion), con el objetivo de elaborar un Portal Nacional de Informacion

totalmente financiado por la Agencia.
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El Portal dispone de mas de 19.000 revistas especializadas, 34.000 libros electronicos, actas
de conferencias, bases de datos de resumenes, citas, recursos de acceso directo, enlaces y
noticias de todas las areas del conocimiento.

El proveedor EBSCO incluye 475 titulos de publicaciones periddicas a texto completo
sobre Ciencias de la Salud, de los cuales 111 corresponden a Enfermeria, mayoria
arbitradas y en inglés, espafiol y portugués.

La base Sciences Direct ofrece 823 titulos de publicaciones cientificas sobre Enfermeria y
Ciencias de la Salud.

Brinda acceso a los links de 66 publicaciones uruguayas entre las que se encuentran la
Revista Uruguaya de Enfermeria (Facultad de Enfermeria UdelaR) y la revista Enfermeria:
cuidados humanizados (Facultad de Enfermeria UCU)).

Ofrece links a sitios web con informacion disponible en diferentes bases de datos como
Lilacs, Medline, Scielo, Dialnet, Cochrane, asi como a sitios institucionales nacionales,
recursos de acceso abierto, directorios, registros, buscadores, patentes, y tesis.

Ademas incluye otras bases de datos como JSTOR (Journal Storage), Springer, OvidSP,
Scopus, que ofrecen libros, capitulos de libros, protocolos, centenares de titulos de revistas
y miles de articulos especializados en el area salud, en su gran mayoria en idioma inglés.

BIREME

La Biblioteca Regional de Medicina, en San Pablo, a través del link http:/www.bireme.br
ofrece acceso a multiples fuentes de informacion especializadas en diferentes areas
relacionadas con las Ciencias de la Salud, tales como Medline, Cochrane, Lilacs, Scielo.
Incluye bases de datos especificas de Enfermeria como Bdenf 'y otras disciplinas, mayoria a
texto completo y en idioma inglés, portugués y espafiol.

MEDLINE
Es la base de datos bibliografica mas amplia que existe en el area de la Medicina,
Odontologia y Enfermeria. Registra 24 millones de articulos de 5.500 revistas cientificas,

de los cuales 15 millones se encuentran a texto completo.

Especificamente sobre Enfermeria registra 28.000 citas de articulos de los cuales 6500 se
encuentran a texto completo en inglés, portugués y espafiol.
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COCHRANE

El Portal de Evidencias en la BVS (http://bvsalud.org/) ofrece acceso integrado a fuentes
de informacion en salud del mejor nivel de evidencia, entre las que podemos citar a la
Biblioteca Cochrane Library, la Biblioteca Cochrane Plus y sus revisiones sistematicas en
portugués, base de datos LILACS, directrices clinicas del Ministerio de Salud de Brasil,
National Guideline Clearinghouse de Estados Unidos, ademas de sitios en Internet y
eventos relacionados con la metodologia Medicina Basada en la Evidencia (MBE).

El objetivo es promover el uso de informacion de mejor evidencia para la toma de
decisiones en la atencidon y gestion de salud, asi como en nuevos estudios basados en la
evidencia.

Reune un total de mas de 13.000 registros de revistas indizadas en los principales indices
bibliograficos del area de la salud.

Sobre Enfermeria ofrece aproximadamente 350 Revisiones Sistematicas, y 17 titulos de
publicaciones periddicas, en inglés, portugués y espaiol.

LILACS

Es la base de datos mas importante sobre literatura cientifica en salud de América Latina y
el Caribe, contribuyendo, desde 1982, al aumento de la visibilidad, la calidad y el acceso a
la informacién sobre salud en la region.

Indiza mas de 900 titulos de revistas cientificas de Enfermeria en inglés, portugués y
espafol, con casi 30.000 articulos a texto completo. Registra 14 titulos de revistas
uruguayas entre las que se encuentra la Revista Uruguaya de Enfermeria.

SCIELO

Iniciada en 1997, es una biblioteca electrénica que incluye la produccion publicada en
revistas cientificas de calidad, seleccionadas segun criterios especificos de calidad, con el
objetivo general de contribuir al desarrollo de la investigacion cientifica mediante el
perfeccionamiento de los medios de difusion, haciendo un uso intensivo de la publicacion
electronica.

Ofrece 1249 titulos de publicaciones periddicas cientificas de todas las areas del
conocimiento. Especificamente del area Salud incluye 387 titulos de Espana, Portugal,
varios paises de Latino América y Sud Africa, y mas de 10.000 articulos a texto completo
sobre Enfermeria.
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Scielo Uruguay

El objetivo del sitio es implementar una biblioteca electronica, que proporcione acceso
completo a una coleccion de revistas a texto completo, desde el afio 2000. Actualmente
registra 15 titulos de publicaciones periddicas cientificas nacionales. La Revista Uruguaya
de Enfermeria se ha presentado para su evaluacion por el Comité Asesor Evaluador.

DIALNET

El Portal de revistas cientificas espafiolas Dialnet, (http://dialnet.unirioja.es), desarrollado
por la Universidad de La Rioja, Espafia desde 2001, ofrece servicios a Bibliotecas y
unidades de informacion poniendo a disposicion colecciones de revistas espafiolas e
hispanoamericanas, publicaciones cuyos contenidos tienen escasa presencia en bases de
datos y son de gran importancia en determinadas areas tematicas.

Registra mas de 9.600 titulos de revistas de todas las areas del conocimiento. Ofrece 705
titulos de revistas de Ciencias de la Salud. Sobre Enfermeria incluye 44 titulos, de los
cuales 43 en espafiol y solo 16 a texto completo. Se obtienen més de 20.000 documentos
(articulos, capitulos de libros, tesis), relacionados con Enfermeria, alto porcentaje a texto
completo y en espafiol, también en inglés y portugués.

DOAJ

El Directorio de Revistas de Acceso Abierto (http:/www.doaj.org), se inici6 en 2003 en la
Universidad de Lund, Suecia. Actualmente ofrece el acceso gratuito a mas de 11.000
publicaciones académicas y cientificas de calidad controlada, a texto completo, con una
cobertura amplia en las areas de ciencia y tecnologia, medicina, ciencias sociales y
humanidades, en varios idiomas. Se pueden obtener mas de 2 millones de articulos.

Incluye mas de 100 titulos de Enfermeria, mayoria en inglés, espafiol, y portugués. Se
recuperan mas de 30.000 documentos relacionados con Enfermeria en esos idiomas.

EBSCO UdelaR

La Universidad de la Republica esta suscripta a un paquete de bases de datos ofrecido por
el proveedor EBSCO, para el usufructo de los usuarios de bibliotecas universitarias,
restringido a los IP registrados: http://search.ebscohost.com Este paquete contempla una
cobertura total para las diferentes areas del conocimiento.
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Para las areas de interés de Enfermeria y Ciencias de la Salud ofrece cuatro bases:

CINAHL. Ofrece una cobertura completa de revistas de enfermeria en idioma inglés y
publicaciones relacionadas con las ciencias de la salud, seleccionadas en actas de
congresos, estandares de practica y capitulos de libros. Se accede a 3.000 titulos de
publicaciones periddicas desde 1981, con 2.9 millones de articulos, mayoria a texto
completo.

Fuente Académica Premier. Indiza 650 publicaciones académicas y arbitradas, a texto
completo de todas las areas entre las que se encuentra ciencias biologicas, de 18 paises de
América Latina, Portugal y Espaiia.

Health Source Nursing. Ofrece 850 publicaciones académicas arbitradas, 550 a texto
completo sobre la especialidad.

Medica Latina. Coleccion de revistas especializadas en investigacion médica de
latinoamérica y Espafia. Ofrece 130 publicaciones arbitradas a texto completo, mayoria en
espanol, inglés y portugués.

Un nuevo producto incorporado en el paquete EBSCO de la Universidad es la base de datos
Enfermeria al Dia. Es una completa fuente de referencia clinica en Enfermeria con
informacion relevante para profesionales sobre la atencion al paciente.

Ofrece la mejor y mas reciente evidencia clinica procedente de miles de publicaciones a
texto completo y en espafiol. Contiene documentos actualizados de los siguientes aspectos:
enfermedades y afecciones, técnicas y procedimientos, informacion sobre medicamentos,
educacion al paciente, recursos practicos y modulos de educacion continua. Ademads
incluye noticias sobre enfermeria.

Una limitacién importante es lo concerniente al acceso a algunos portales. Esto se debe a
que la Facultad tiene una salida a internet a través de la red del Hospital de Clinicas. La
Direccion del Hospital ha tomado una resolucion en el ano 2012 sobre paginas web que
integran una “categoria de organizaciones controversiales”, por lo que no se puede acceder
a algunos recursos de interés para Biblioteca, nacionales e internacionales, y vinculados a la
educacion y a las ciencias de la salud, considerados valiosos por la calidad de su contenido.

42



Ante la no existencia de estandares de bibliotecas universitarias en Uruguay y dado que
las recomendaciones internacionales no se ajustan a nuestra realidad presupuestal, la
Biblioteca elabor6 una Propuesta de Indicadores, con recomendaciones cualitativas y
cuantitativas41) a tener en cuenta a la hora de formular politicas de inversion y
adquisiciones que permitan conformar una coleccion acorde a las necesidades.

Seglin las recomendaciones de ARCU-SUR nuestra Biblioteca no cumple con lo
establecido, por lo que seria necesaria una mayor inversion que cubra la cantidad de
ejemplares necesarios de cada titulo de bibliografia basica y complementaria.

3.5 Gestion de la informacion y del conocimiento

La Biblioteca ha concentrado su mayor esfuerzo en este aspecto por las caracteristicas del
recurso gestionado y la incidencia en los usuarios. Como funcion principal de la Biblioteca,
en ella se selecciona, se procesa y se difunde informaciéon y conocimiento.

Son multiples los mecanismos que pone en marcha la Biblioteca para gestionar estos
recursos y comunicarse con los usuarios. Catdlogos y bases de datos, web, blog,
comunicados por e-mail, carteleras y exhibidores, son algunos ejemplos.

La aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC), han
permitido un mayor acercamiento al usuario. La adopcion del software de gestion integral
para bibliotecas: Aleph, la migracion de todos los registros y la conformacion de una base
unificada de todo el acervo de la UdelaR, el desarrollo del entorno web, la implementacion
de servicios electronicos, han favorecido una mayor interrelacion entre los profesionales
Bibliotec6logos y los usuarios.

Existen 4 grandes vias para gestionar la informacion:

Catalogo: las bases de la Biblioteca se encuentran integradas en la base unificada de la
UdelaR, que act@ia como un enlace entre los resultados de la busqueda y la informacién
sobre la existencia y accesibilidad de los materiales, tanto en la propia Biblioteca como
direccionando al usuario a otro Servicio universitario, incluso en algunos casos con la
posibilidad de descarga del documento.

Pagina web y blog: integra toda la informacion sobre instalaciones, coleccion, servicios,

accesos a otros recursos, personal, funcionamiento, disposiciones y reglamentos,
actualizada permanentemente.
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Formacion de usuarios: instancias de talleres organizados a demanda y por programa,
segun niveles y categorias de usuarios, con el objetivo de dar a conocer los servicios
ofrecidos y el manejo de recursos disponibles en internet.

Guias y tripticos: de elaboracion propia que incluyen informacién general sobre el
funcionamiento de la Biblioteca, reglamento de Préstamo, productos y servicios ofrecidos y
recursos disponibles para los usuarios.

3.6 Practicas de seleccion, adquisicion, descarte y donacion

La seleccion del material como parte del proceso de formacién y desarrollo de colecciones
es una actividad que se realiza permanentemente. Para cumplir con esta actividad se
requiere, por un lado que los docentes actualicen las bibliografias anualmente y formulen
las sugerencias y recomendaciones de material para adquirir.

Por otro, que los profesionales Bibliotecologos tengan amplio conocimiento de las
necesidades informativas de la comunidad de usuarios y del mercado editorial.

Al examinar la obra priman criterios como: su grado de adecuacioén con los objetivos del
programa y del plan de estudios, utilidad para los usuarios y prevision de uso, especificidad
tematica, calidad y grado de actualizacion de los contenidos, valor bibliografico (prestigio
de los autores, calidad editorial), idioma y tipo de soporte en el que se encuentra.

Se realiza un sondeo en el mercado editorial de las ultimas publicaciones disponibles, se
evaluan por parte de los docentes encargados de cada curso. En funcion de este proceso se
procede a la actualizacion de la bibliografia basica y complementaria de cada asignatura, se
define la cantidad de ejemplares a solicitar tomando en cuenta la matricula estudiantil, los
usuarios reales, las existencias en Biblioteca asi como la disponibilidad financiera.

También se analiza el costo-beneficio que supone la adquisicion del material y su
incorporacion al acervo tomando en cuenta los objetivos del Servicio, el resto de los
materiales que la Biblioteca posee, buscando un equilibrio entre los diferentes sectores de la
coleccion y atendiendo a un manejo adecuado del presupuesto.

La Biblioteca no tiene formulada una politica de adquisiciones. Sin embargo es una
practica constante solicitar la compra de todos los titulos sugeridos por los docentes aunque
resulte insuficiente la cantidad de ejemplares de cada uno, dependiendo de la disponibilidad
presupuestal. Esto responde a una necesidad de alcanzar una mayor cobertura en la
disponibilidad de titulos, ofreciendo la reserva del material cuando la demanda es mayor a
las existencias.
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El descarte, constituye parte del proceso de formacion y desarrollo de colecciones, y es una
actividad que se realiza periddicamente con el objetivo de contribuir a mantener los
parametros de calidad y pertinencia de la coleccion. Si bien no existe una politica de
descarte aprobada por Facultad, se toman en cuenta los mismos criterios que para la
seleccion y se afiaden: el estado fisico de los materiales y la existencia de los mismos en
nuevos formatos.

Para esto se consulta a los docentes quienes deciden sobre la vigencia de los materiales, su
inclusion o exclusion en las bibliografias bésicas y complementarias, y la conveniencia de
mantenerlos o no dentro del acervo.

Unicamente en el caso de la Bibliografia Nacional sobre Enfermeria, se conservan
independientemente de: la fecha de publicacion, si integra o no la bibliografia bésica o
complementaria, su estado fisico y si existen publicaciones en nuevos formatos, por
considerarlos de valor permanente.

Las donaciones estan reguladas por una Politica de aceptacion de donaciones, aprobada
por el Consejo de Facultad en el afio 2006. Al no existir una politica unificada en la
Universidad, la Biblioteca defini6 la suya basada en los mismos criterios que para la
seleccion y el descarte, y compartidos con otros servicios universitarios. Este tema ya fue
detallado en el Criterio 1, item Reconocimiento de la Biblioteca dentro de la institucion.

3.7 Evaluacion de la coleccion

Durante 2015 se desarrollé un estudio de Evaluacién de la coleccion(42), con el objetivo de
recolectar informacién que actualice la existente, evaluar el uso y calidad del acervo, que
permita una mejor toma de decisiones acerca de qué areas reforzar en la adquisicion y la
forma mas adecuada de satisfacer las demandas informativas de los usuarios.

La evaluacion de la coleccion es un proceso permanente para el desarrollo de los recursos
de informacidon, que permite detectar fortalezas y debilidades para luego adoptar las
medidas necesarias para lograr un equilibrio entre las diferentes areas.

Se utilizan métodos de estudio basados en la coleccion en si misma y otros métodos
basados en el uso que hacen los usuarios de los materiales. Se obtienen indicadores de
analisis como inversiones, tamafio y crecimiento por areas, antigliedad, grado de
actualizacion, cobertura temdtica por areas y la comparacion de listas bibliograficas, la
disponibilidad de los materiales solicitados, las estadisticas del sector Préstamo y las
encuestas de opinion de los propios usuarios.

Algunos resultados de este estudio se detallan en el item Uso de la coleccion.
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3.8 Difusion

Una vez adquirido el material y procesado completamente se procede a su difusion a través
de:
* la pagina web, publicando listados de adquisiciones por areas tematicas, en la red
social Pinterest
* exposicion, en vitrinas y exhibidores
* e-mail, a los docentes por Catedra
* talleres de formacion de usuarios

No existe un servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion, dirigido a docentes y
elaborado segun los perfiles de interés, incluyendo los datos bibliograficos de los libros
adquiridos ademas de los resimenes.

3.9 Nivel de descripcion automatizada del material bibliografico

La Biblioteca de la Facultad comenzé a automatizar sus fondos en el afo 1991
conformando su base bibliografica con el objetivo de actualizar las herramientas de
busqueda tradicionales (catalogos en fichas). El sistema utilizado fue el Dbase que permitio
generar el primer catdlogo automatizado, impreso por autor, titulo y ubicacion en el estante.

Posteriormente, en el afio 1993, con el animo de integrar un trabajo cooperativo en la
Universidad, se implantd Microisis y se adopto el formato SIBUR (Sistema de Bibliotecas
de la Universidad de la Republica), lo que permitié coordinar recursos con el reto de las
bibliotecas universitarias.

En 1995 se resuelve la utilizacion del formato LILDBI que pertenece a la metodologia
LILACS de BIREME, lo que permitio unificar la metodologia de trabajo de las bibliotecas
del Area Salud en lo relacionado a la descripcion bibliografica de los diferentes tipos de
documentos.

Los avances mdas notorios se dieron ente los afios 2001 y 2003 en que se adoptan
tecnologias de las telecomunicaciones. Se trabaja en forma cooperativa con la RAU (Red
Académica Uruguaya), para la publicacion en Internet de nuestras bases de datos de libros
y tesis.

Entre los afios 2002 y 2003 se implementa el sistema de préstamo automatizado para libros,
tesis y publicaciones periddicas, que significd levantar la base bibliografica y su adaptacion
al software propietario.

Finalmente, en agosto 2009 se implementa el software de Gestion Integral para Bibliotecas:
Aleph, lo que permite una gestion integrada de todas las actividades de cada una de las
unidades de informacion de la UdelaR.
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Esto ha posibilitado la unificacion de criterios, la normalizaciéon en los procesos, la
racionalizacion de los recursos, la coordinacion entre todas las bibliotecas y unidades de
informacion, para optimizar los servicios y productos ofrecidos a los usuarios y contribuir a
la conformacion de un Sistema de Bibliotecas que atraviese horizontalmente la estructura
universitaria.

La evolucion en la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la gestion de la Biblioteca de la Facultad se encuentra descrita en el poster
elaborado para su presentacion en el Congreso ALADEFE 201343).

Actualmente mas del 90% de la coleccion integra los registros de la base BIUR, casi 5.400
registros lo que representa el 1.2% del total de registros de toda la Universidad.

3.10 Mecanismos de deteccion de necesidades

Son los profesionales Bibliotecologos quienes realizan la deteccion de necesidades en
materia de recursos de informacion. Generalmente son detectadas en la atencion al publico,
en el Sector Préstamos, no obstante el Sector Adquisiciones realiza sondeos en el mercado
editorial anticipandose a las necesidades de los usuarios, dado que el mercado de
informacion es muy cambiante especialmente en el ambito electronico.

Otras fuentes de deteccion de necesidades son las reuniones que el personal de Biblioteca
mantiene con los docentes a fin de actualizar las bibliografias de los diferentes cursos y
coordinar diversas actividades relativas a los mismos.

Por ultimo los estudios de usuarios miden los niveles de satisfaccion en materia de
servicios, colecciones, equipamiento e instalaciones y resultan muy utiles para conocer
necesidades y demandas de los usuarios.

3.11 Gestion de alianzas

Las alianzas que ha establecido la Biblioteca han sido en el ambito bibliotecario y
profesional, dentro y fuera de la Universidad. Se ha priorizado la implicancia del servicio
en alianzas que redunden en un beneficio para los usuarios, ampliando el acceso a nuevos
recursos de informacion, contrastando experiencias para su posible aplicacion, disponiendo
de informacion valida para la gestion, entre otras.

El Departamento de Documentacion y Biblioteca de la Facultad de Enfermeria forma parte
del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de la Republica. En ese sentido participa de
todas las actividades cooperativas, internas y externas a la UdelaR, tendientes a lograr
acceso a mas documentos al mismo tiempo que una mayor visibilidad de su produccion.
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A nivel interno, periddicamente se envia informacion sobre las colecciones que integran el
acervo. Esta actualizacion de informacion de todos los Servicios de UdelaR se realiza con
el fin de incluirla en la publicacion Estadisticas Basicas, editada anualmente, bajo la
coordinaciéon del Departamento de Desarrollo de Colecciones, dependiente del
ProRectorado de Gestion Administrativa.

El Departamento de Desarrollo de Colecciones tiene a su cargo la Partida Central de
Adquisiciones Bibliograficas (PCAB), que gestiona los recursos financieros destinados a
la suscripciones de publicaciones perioddicas y acceso a bases de datos, de todas las areas
del conocimiento. Todas las suscripciones electronicas son compartidas por todos los
usuarios de la UdelaR y su acceso es a través de los IP registrados.

Nuestra Biblioteca participa también en el Proyecto COLIBRI (Conocimiento Libre
Repositorio Institucional). Este repositorio agrupa la produccion de la UdelaR, con la
finalidad de preservar su memoria, ofrecer su produccién a toda la sociedad y contribuir a
incrementar su visibilidad. El aporte de nuestro Servicio consiste en la publicacion a texto
completo de las tesis de grado y maestria. El acceso es a través de:
https://www.colibri.udelar.edu.uy

A nivel externo, integra la Red de Bibliotecas Biomédicas de Uruguay, aportando
informacion sobre nuestra Hemeroteca al Catalogo Colectivo de Publicaciones Biomédicas,
coordinado por Facultad de Medicina que retne toda la informacion sobre las publicaciones
periodicas del area, pertenecientes a bibliotecas del sector publico como privado.

La Direccion de Biblioteca integra el Comité Nacional de BVS como representante de la
BVS-E, conjuntamente con los representantes de las BVS de Oncologia, Odontologia,
Psicologia, Mujer, Materna y Perinatal, Sindicato Médico, OPS y Uruguay.

El cometido fundamental es la formulacion de politicas y el disefio de estrategias que
promuevan el desarrollo de fuentes de informacion de las diferentes areas. Para esto debera
coordinar actividades, elaborar planes de accion, establecer prioridades, y definir criterios
consensuados entre todos sus integrantes.

La BVS-E de Uruguay integra la Red Internacional de BVS-E, y Red de BVS-E
Regional. Ambas estan estructuradas con la formalizacion de los centros cooperantes
regionales e internacionales, y tienen a su cargo la operacion del control bibliografico y las
colecciones de documentos del area de la enfermeria.

El objetivo es el desarrollo de fuentes de informacion, que permitan construir un patrimonio

informacional sobre Enfermeria y ampliar el acceso a la informacion sobre la disciplina,
estimulando procesos de generacion de conocimiento a la vez que compartir experiencias.
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Otro aspecto de las alianzas es lo relacionado con los proveedores, con los que se establece
prestacion de servicios como por ejemplo plazos de pruebas para acceso a bases de datos,
material bibliografico de muestra para evaluar por parte de los docentes, entre otros.

3.12 Uso de la coleccion

El uso de la coleccion ha experimentado un notorio descenso especialmente en los
préstamos a domicilio por usuario. Este comportamiento se ha estudiado durante los
ultimos afos pudiendo afirmar que es coincidente con la desactualizacion de la coleccion,
entre los afios 2000 y 2011, y la posibilidad de obtener los materiales por diferentes vias
como fotocopias, busqueda en la web y las facilidades que proporciona el mercado librero
para la adquisicion en forma particular.

En los ultimos afios, 2011-2015, se mantiene estable, coincidiendo con una politica de
inversiones que permite la adquisicion de material bibliografico y, mediante traspasos de
rubros a la PCAB (Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas), la continuidad en las
suscripciones de publicaciones periddicas especializadas en la disciplina.

Si bien el 96% de la coleccion estd disponible para préstamo, el estudio sobre Evaluacion
de la Coleccion presentado en 2015 demuestra que el 73% de la coleccion no fue utilizada
durante el periodo de estudio (2010-2014).

Esto hace referencia a la Ley de Paretto (80/20 aproximados). Su aplicacion a Biblioteca
puede formularse de la siguiente manera: el 80% de las demandas de los usuarios son
satisfechas con el 20% de la coleccion. De esto se deduce que el 27% de la coleccion de
Biblioteca conforma un nucleo basico de material que esta satisfaciendo la mayoria de las
necesidades y demandas de los usuarios.

En el mismo estudio se comprueba que el 62% de las citas incluidas en las bibliografias
recomendadas por los docentes, integran el acervo de la Biblioteca. El resto (38%)
corresponde a otros materiales, entre los que se destaca el 7% que corresponde a recursos
electronicos que los docentes recomiendas para su consulta.

De los documentos citados en las tesis, la Biblioteca posee un 30%, los recursos
electronicos representan un 42%, mientras que solo el 28% no se encuentran en Biblioteca.

El estudio sobre la disponibilidad y accesibilidad arrojo como resultado que el 80% de las

solicitudes de material fueron satisfechas. El esto corresponde a material prestado, en
reserva o que no forma parte de la coleccion.
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Referente a los préstamos por area del conocimiento, segin los datos extraidos del médulo
de mineria de datos del software Aleph, el 29% corresponde a material de la tematica de los
cursos de la Catedra de Adulto y Anciano, le siguen los materiales del ESFUNO con un
16% y Administracion y Comunitaria con un 7% cada una.

En cuanto al uso de la coleccion por los diferentes tipos de usuarios, persiste la misma
tendencia: los estudiantes de grado son los usuarios que mas frecuentan la Biblioteca, le
siguen los egresados y los docentes.

Con respecto a la distribucion de los préstamos por tipo de material, la situacion es la
misma que en afos anteriores, el libro constituye la categoria de material de mayor uso,
seguido de las tesis de grado.

3.13 Financieros

La situacion financiera actual de las Bibliotecas Universitarias es radicalmente opuesta a lo
que establece la literatura especializada y los estandares internacionales. En la bibliografia
consultada la Biblioteca debe ser un programa dentro del presupuesto general de la
institucion, lo que garantizaria una asignacion anual gestionada por la Direccion del
Departamento.

No existe un presupuesto bien diferenciado para Biblioteca lo que dificulta establecer el
coste exacto del servicio. Lo referente a personal, gastos de mantenimiento de equipos,
instalaciones, electricidad, limpieza, etc., se encuentran incluidos en los gastos generales.

Solo los referidos a la gestion de la coleccion estan especificados en el rubro gastos e
inversiones, asignando partidas no fijas anualmente, dependiendo de la disponibilidad del
servicio y de las voluntades politicas.

La participacion de la Biblioteca en la gestion del presupuesto es escasa. Una vez que
Biblioteca elabora y presenta el listado para la compra del material bibliografico, su
participacion es minima en la redaccion de los pliegos de clausulas técnicas, para la
licitacion. Su participacion es mayor en la adjudicacion del material a cada proveedor,
integrando la Comision Asesora. Tiene poca participacion en la eleccion del equipamiento
y es nula en lo referente a instalaciones.

No obstante la escasez de recursos, en los ultimos afios la Facultad ha dado sefiales claras
tendientes a una politica de inversiones en Biblioteca. Esto se ha hecho visible no sélo en
el destino de rubros para la adquisicion de material bibliografico sino también en el
mejoramiento de la planta fisica.
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Actualmente existen dos vias principales de adquisicion de materiales. La compra a través
de asignacion de rubros por parte de la Facultad, y la asignacion de fondos centrales
provenientes de la Partida Central de Adquisiciones Bibliogréficas, que por Reglamento
debe destinarse a la suscripcion de publicaciones periddicas y bases de datos.

El monto asignado por PCAB es directamente proporcional a la inversion que el Servicio
realiza en Biblioteca durante los dos ultimos afios, por lo que la fuente principal de ingresos
debe ser lo destinado por Facultad y la fuente complementaria la PCAB. Esto ha
condicionado el crecimiento y la calidad de las colecciones.

En el estudio de Evaluacion de la Colecciéon pudo constatarse el aumento en la inversion
por usuario. En el periodo de estudio anterior, 2001-2006, la inversion fue de U$S 10,54
por usuario real, mientras que en el periodo 2010-2014 se invirtieron US$S 230 por usuario
real.

Este salto cuantitativo y cualitativo se visualiza también comparando las inversiones
realizadas por Facultad y por la PCAB. En el periodo anterior el porcentaje de lo invertido
por la Facultad en relacion al total de lo invertido en Biblioteca (Facultad + PCAB), fue de
casi un 33%, constituyendo la PCAB la fuente principal de ingreso de materiales al acervo.

En el periodo de estudio actual (2010-2014), se constata la relacion inversa: el porcentaje
de inversion por parte de la Facultad fue de un 67%. Esto significa que la inversion de la
PCAB (33%), fue complementaria.

3.14 Evolucion de las inversiones
A continuacién se presenta un cuadro detallando los montos en ddlares que corresponden

a la inversion sélo en material bibliografico realizada durante el periodo 2010-2014, tanto
por Facultad como por la PCAB.

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 TOTALES
Fac. Enf 470,33 40.937,77| sin/inversion| 6.380,30, 22.499,24| 70.287,64
PCAB 5.236,40| 5.736,15 9.119,48| 8.701,67 5.384| 34.177,70
TOTAL | 5.706,73| 46.673,92 9.119,48| 15.081,97| 27.883,24| 104.465,34

Son claros los esfuerzos realizados por la Facultad en materia de inversion bibliografica.
No obstante ello, el destino de rubros para la actualizacion del acervo debe ser una politica
definida por las autoridades con cardcter permanente.
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Seglin los estandares de bibliotecas universitarias espafiolas(44) se sugiere que el
porcentaje asignado a la adquisicion de material bibliografico sea del 5% del
presupuesto total de la institucion. Otra forma de generar inversion es a través de una
politica de adquisicion financiada a través de proyectos. Seria oportuno considerar que
cada proyecto institucional destine un porcentaje para inversiones en Biblioteca.

4.- RESULTADOS

Analiza y evalua el rendimiento de la Biblioteca en relacion con los objetivos definidos en
términos de servicios y cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios. A
través de un Estudio de Usuarios mide el grado de satisfaccion de los mismos con su
desempefio, productos y servicios.

En Biblioteca el contacto entre el personal y los usuarios es continuo. En general el
personal resuelve las dificultades planteadas en el momento en que surgen. No obstante se
ha considerado necesaria la implementacion de mecanismos de percepcion de necesidades
y de deteccion de insatisfaccion, que se han canalizado mas informalmente a través de la
recepcion de los planteos en un buzén de sugerencias, personalmente, a través de e-mail y
otros mas formales como estudios basados en la investigacion bibliotecologica.

4.1 Estudio de Usuarios

Durante los afios 2014 y 2015 la Biblioteca implementé un Estudio de Usuarioss) con
varios objetivos: conocer cudles son las necesidades de informacién de estudiantes,
docentes y egresados, recabar datos sobre la satisfaccion de los usuarios referente a los
servicios ofrecidos por Biblioteca, relevar fuentes de insatisfaccion y conocer las
sugerencias propuestas para mejorar el servicio.

Los estudios de usuarios facilitan la identificacion de habitos informativos de los individuos
a través de herramientas teodricas y metodoldgicas. Constituyen uno de los temas mas
abordados dentro de la investigacion en la esfera de la ciencia de la informacion. Los
conceptos, definiciones y abordajes han evolucionado a lo largo de la historia y se han
desarrollado respondiendo a diferentes objetivos y metodologias.

Enmarcados en el contexto de la bibliotecas universitarias, el Departamento de

Documentacion y Biblioteca de la Facultad de Enfermeria, realizd su segundo estudio
tomando como antecedente el llevado adelante entre los afios 2005-2006.
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Las variables estudiadas se pueden agrupar en: Formacion de usuarios, Concurrencia a la
Biblioteca, Busqueda de informacion y uso de catdlogos, Acceso a bases de datos, y
Apreciacion de la Biblioteca.

La contrastacion de las hipotesis formuladas produjo informacion a tener en cuenta para la
planificacion y mejora de los servicios, cursos futuros de accion y las previsiones
necesarias para dar satisfaccion a las necesidades detectadas.

A través de los datos recogidos en la muestra obtenida, se pudo observar que en términos
generales la Biblioteca esta muy bien conceptuada por los usuarios de las tres
poblaciones estudiadas (97.5% de Estudiantes, 90% de Egresados y 100% de Docentes).
Las necesidades de informacion de los usuarios son cubiertas satisfactoriamente desde la
coleccion, los servicios ofrecidos y la asistencia del profesional.

A través de este estudio queda de manifiesto el reconocimiento de los usuarios sobre la
preocupacion del Departamento de Biblioteca por la mejora continua de los productos y
servicios ofrecidos.

Si bien es un dato que puede leerse como una visiébn optimista por quienes llevamos
adelante el servicio, no dejamos de aceptar que todavia son necesarios algunos cambios que
redunden en mejoras. Esto estd directamente ligado a los avances cientifico-tecnologicos y
a la disponibilidad presupuestal.

El eje de Formacion de Usuarios, a través de la organizacion de talleres fue destacado
como altamente positivo tanto por estudiantes y egresados como por los docentes. La
demanda de realizarlos en dos encuentros nos obliga a repensar su estructuracion y plantear
la necesidad de disponer del Aula de Informatica en mayor horario.

Los datos relevados sobre la concurrencia a la Biblioteca y los motivos de la misma son
acordes a la cantidad de materiales disponibles y a los plazos de préstamo. El uso diario de
la Biblioteca constituye un porcentaje muy bajo (5%) en el caso de Estudiantes y es nulo en
Egresados y Docentes. Esto puede obedecer a las dindmicas actuales de estudio, como por
ejemplo el intenso uso de fotocopias y la obtencion de informacion a través de Internet.

Contrastando el comportamiento de busqueda de material y el uso que se hace de los
catalogos impresos o las bases de datos a través de la web, se constata un mayor uso y
consulta a las bases de datos, deduciendo que el usuario ha modificado sus habitos a partir
del desarrollo de la tecnologia y el estimulo que se ejerce a través de los talleres. Sin
embargo persiste una preferencia por requerir la asistencia y orientacion del Bibliotecologo.
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Se pudo comprobar que tanto Estudiantes, como Egresados y Docentes estan debidamente
informados sobre los servicios que ofrece la Biblioteca. Sin duda que la generacion de
canales de comunicacion como los talleres de formacion de usuarios, el Blog y las
carteleras son las vias de informacion adecuada para la difusion de los productos y servicios
disefiados.

Por ultimo, las opiniones de la mayoria de los encuestados ante la consulta sobre
actualizacion y suficiencia numérica de la coleccion dejan visible que los esfuerzos
realizados por la Facultad, en materia de inversion bibliografica, son reconocidos por los
usuarios. No obstante ello, el destino de rubros para la actualizacion del acervo debe ser
una politica definida por las autoridades con caracter permanente.

4.2 Indicadores de rendimiento

En los procesos de autoevaluacion de las bibliotecas los indicadores de desempefio han
adquirido especial relevancia como herramientas de gestion, que ofrecen un valor de
referencia entre los objetivos establecidos y los resultados obtenidos.

Al no existir una practica normalizada de aplicaciéon de estas herramientas en la
Bibliotecas de la UdelaR, para los informes de Evaluacion de la Coleccion y el Estudio de
Usuarios, nuestra Biblioteca definid, tomando en cuenta la Norma ISO 11620, una serie de
aspectos que deben ser objeto de medicion, por tratarse de los mas generales:

Inversion: que se realiza en Biblioteca tanto en material bibliografico como en
infraestructura fisica, equipamiento y mobiliario. Los montos son asignados por Facultad y,
centralmente, por la Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas (PCAB).

Coleccion: tamano, crecimiento e ingresos por areas, antigiiedad, actualizacion de la base
de datos, cobertura tematica por areas, uso de la coleccion a través de las estadisticas.

Para medir los niveles de satisfaccién del usuario se estudiaron las siguientes variables:
apreciacion general de la Biblioteca en cuanto a la atencion del personal, servicios
ofrecidos, concurrencia, formacion de usuarios, y actualizacion y suficiencia numérica de la
coleccion.

Lo referente a la inversion fue explicitado en el item 3.13 Financieros del Criterio 3
Recursos. Los resultados de la Evaluacion de la Coleccion en el item 3.3 Bibliograficos del
Criterio 3 Recursos. Y lo referido al Estudio de Usuarios en el item 4.1 del Criterio 4
Resultados.
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5.- PUNTOS FUERTES Y PUNTOS DEBILES

Criterio 1 La Biblioteca y su integracion en la institucion

Puntos fuertes

Marco normativo en UdelaR (Plan Estratégico y PCAB), actualizado
periodicamente que contemplan a las Bibliotecas Universitarias

Existencia de estructura organizativa de Biblioteca y organigrama aprobado por
Consejo

Guia de Servicios y Reglamento de Préstamo

Manual de procedimiento actualizado y aprobado

Representacion de las Bibliotecas del Area Salud en comisiones centrales (PCAB,
Sub Comisién de Bibliotecas)

Integracion de la Biblioteca en la Mesa de Directores y grupos de trabajo a nivel
central

Participacion en Comision de Presupuesto de Facultad de Enfermeria

Mecanismos de comunicacion formales e informales, permanentes de coordinacion
y comunicacion interna y con todas las sedes, entre Biblioteca y los docentes
Presentacion anual de informes de gestion del Departamento de Biblioteca
Integracion del Equipo Editorial de la RUE en la correccion de citas bibliograficas,
asignacion de descriptores, y asesoramiento en la presentacion formal de la revista
Amplio reconocimiento de la Biblioteca dentro de la institucidon con integracion de
grupos de trabajo y aprobacion de diferentes proyectos y propuestas

Designacion por Consejo a la Direccion de Biblioteca como Editor Responsable de
BVS-E

Representacion de BVS-E en Comité Nacional de BVS

Integracion en tutorias para la elaboracion del TFI y tesis de maestrias realizando la
correccion de las citas bibliograficas antes de su presentacion

Representacion del area salud en comision para la creacion de un Repositorio de
publicaciones de la UdelaR (Colibri)

Elaboracion de Proyecto de Desarrollo de Biblioteca con fines de Acreditacion 2011
Existencia de mecanismos efectivos que aseguran el acceso a los recursos de
informacion (difusion de ultimas adquisiciones, formacion de usuarios,
comunicados a docentes)

Existencia de practicas de seleccion y difusion de material bibliografico

Existencia de politica de aceptacion de donaciones aprobada por Consejo

Existencia de bases de datos propias y actualizadas

Digitalizacion de las tesis y acceso a base BIUR y BVS-E

Conformaciéon BVS-E reuniendo la produccién cientifica de calidad sobre
Enfermeria
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Puntos débiles

Plan Operativo de Facultad de Enfermeria que no contempla especificamente a
Biblioteca

Inexistencia de Plan Estratégico y Operativo de Biblioteca

Inexistencia de instancias formales de coordinacion con Directores Docentes y de
Gestion con la Decana

Inexistencia de Politicas de Adquisiciones y de Descarte

Inexistencia de Comision de Biblioteca

Criterio 2 Procesos y Servicios

Puntos fuertes

Existencia de estructura organizativa de Biblioteca con organigrama aprobado por
Consejo

Existencia de descripciones de cargos y funciones establecidas por la Universidad
Existencia de descripciones de tareas para todo el personal

Existencia de mecanismos de deteccion de necesidades de la institucion

Existencia de Manual de Procedimientos actualizado y aprobado por Consejo
Adecuados canales de comunicacién interna y con todas las sedes (carteleras,
telefonica, e-mail, web, blog, wiki, reuniones de trabajo formales e informales con
docentes y estudiantes)

Existencia de un Software de Gestion Integral para Bibliotecas (Aleph)

Integracion de grupos de trabajo técnicos consolidados a nivel central en la
Universidad (Adquisiciones, Catalogacién, Hemeroteca, Préstamo, Mesa de
Directores, Comisiones)

Oferta de servicios basicos y amplia oferta de servicios electronicos con cobertura
geografica a todas las sedes (Montevideo, Salto, Rivera, Rocha), que aseguran el
acceso a los recursos disponibles

Elaboracion de bases de datos propias e integracion a BIUR

Conformaciéon de BVS-E reuniendo toda la produccion de calidad sobre la
disciplina

Organizacion de talleres de formacion de usuarios en niveles segun categoria de
usuarios y a demanda

Uso de la Plataforma EV A en apoyo a las actividades de formacion de usuarios
Servicio PALTEX (venta de instrumental y material bibliografico a bajo costo)
Propuesta de implementacion de un servicio de extension a la comunidad con la
prestacion de servicios a pacientes y familiares internados en el Hospital de Clinicas

Puntos débiles

No sistematizacion en la actualizacion de bibliografias recomendadas por docentes
Inexistencia de un proceso de autoevaluacion permanente
Inexistencia de definicion de indicadores de rendimiento bibliotecario a nivel de
toda la UdelaR
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Inexistencia de estdndares nacionales para Bibliotecas Universitarias

Inexistencia de comunicacion ascendente/descendente con la Decana que permita
agilizar procesos de trabajo con la obtencion de los avales correspondientes
Inexistencia de un servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion

Poco apoyo del CETI (falta instalacion de escritorio remoto para ingreso de
informes del Programa Paltex, actualizacion de Adobe para visualizar herramientas
multimedia, etc.)

Criterio 3 Recursos

Puntos fuertes

La totalidad del personal esta calificado para la funcion (formacion en
Bibliotecologia)

Incentivo para la capacitacion permanente del personal

Conocimiento de responsabilidades éticas y legales

Personal responsable y con compromiso con el usuario

Alta valoracion y reconocimiento por parte de los usuarios

Existencia de descripcion de tareas individuales, actualizadas segun los perfiles de
interés, capacitacion, habilidades y necesidades del servicio

Mayoria de cargos con volumen horario completo (40 horas)

Mobiliario ergondmico en Oficina de trabajo interno

Proyecto de construccion de nuevo edificio destinado a Facultad de Enfermeria
Informe de necesidades de Biblioteca para el nuevo edificio

Propuesta de indicadores con recomendaciones cualitativas y cuantitativas para
formular politica de inversion y de adquisiciones

Existencia de politica de aceptacion de donaciones aprobada por Consejo
Aplicacion de NTIC desde 1991

Mas del 90% de la coleccion integrada en la base de datos

Existencia de mecanismos de deteccion de necesidades de informacion de los
usuarios

Existencia de estudios de investigacion bibliotecologica como Evaluacion de la
Coleccion y Estudio de Usuarios

Preocupacion de la Biblioteca en el establecimiento de una Gestion de alianzas a la
interna y externa de UdelaR para ampliar el acceso a otros recursos de informacion
96% de la coleccion disponible para préstamo

Existencia de un Departamento de Gestion y Desarrollo de Colecciones a nivel
central responsable de la suscripciones de publicaciones perioddicas y bases de datos
Esfuerzos de parte de Facultad de Enfermeria en inversion bibliografica
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Puntos débiles

Escasa dotacion de personal en relacion a la matricula estudiantil y a la oferta de
servicios

Mecanismos lentos de sustitucion de bajas (necesidad de contratar Becarios)
Superficie no disefiada para el desarrollo de servicios de Biblioteca

Limitaciones espaciales para albergar la totalidad del acervo (parte de la coleccion
se encuentra alojada en el local de la Ex Escuela Scoseria)

Inexistencia de ambientes de trabajo con mayor privacidad

Deficiencia en materia de ventilacion y calefaccion en toda el area

Deficiencia en materia de mantenimiento y limpieza de toda el area

Inexistencia de salas para trabajo en grupo de usuarios

Insuficiencia de puestos informaticos disponibles para usuarios en Sala de Lectura
Insuficiencia numérica de la coleccion segun estandares internacionales

Inexistencia de politicas de adquisiciones y descarte

Limitacion de conexién a algunos recursos de informacién por bloqueo del Hospital
de Clinicas

Inexistencia de una politica de inversion en material bibliografico

Baja asignacion de montos para la adquisicion de material bibliografico

Critero 4 Resultados

Puntos fuertes

Existencia de Estudios de Usuarios que miden satisfaccion

Alto grado de satisfaccion de Estudiantes, Docentes y Egresados, en cuanto a la
atencion del personal, productos y servicios ofrecidos

Se destaca la organizacion e implementacion de talleres de formacion de usuarios en
el manejo de recursos disponibles

Mejora continua de los productos y servicios ofrecidos a los usuarios

Puntos débiles

Inexistencia de practica normalizada y generalizada en UdelaR de formulacion y
aplicacion de indicadores de rendimiento
Inexistencia de estdndares nacionales para Bibliotecas Universitarias
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6.- PROPUESTAS DE MEJORA
Criterio 1.- La Biblioteca y su integracion en la institucion

* Elaboracion del Plan Estratégico de la Biblioteca con aprobacion del Consejo

* Elaboracion de un Plan Operativo anual con aprobacion del Consejo

» Insistir en la propuesta de establecimiento y sistematizacion de instancias formales
de coordinacion con Directores de Catedra y de Gestion con Decana

* Formulacion y aprobacion de propuestas de Politicas de Adquisiciones y de
Descarte

* Propuesta de conformacién de una Comision de Biblioteca

Criterio 2.- Procesos y Servicios

* Sistematizaciéon anual de la actualizacion de bibliografias recomendadas por
docentes de cada curso

* Establecimiento de instancias formales y periddicas de comunicacion con la Decana
que permitan agilizar los procesos y potenciar la comunicacion

* Consolidacion del proceso de autoevaluacion en el marco de la Evaluacion
Institucional

* Propuesta de conformaciéon de un grupo de trabajo con Directores de Bibliotecas
Universitarias para la elaboracion de indicadores de rendimiento para Bibliotecas
Universitarias

* Propuesta de conformacién de grupo de trabajo con Directores de Bibliotecas
Universitarias para la elaboracion de estdndares nacionales para Bibliotecas
Universitarias

* Implementacion de un servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion

* Obtener mayor apoyo informatico que permita un mejor desarrollo de los servicios

Criterio 3.- Recursos

* Mayor dotacién de personal segin existencia de cuadro de ganadores de concurso o
en su defecto la contratacién de Becarios

* Adecuacion de las diferentes areas a las necesidades del servicio

» Instalacion de calefactores en toda el area

» Sistematizacion de la limpieza en toda el area

* Instalacion de un PC en Sala de Lectura a disposicion de estudiantes

* Adquisicion de mayor cantidad de ejemplares duplicados de cada obra para cumplir
con estandares

* Formulacion y aprobacion de propuestas de Politicas de Adquisiciones y de
Descarte
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Insistir en el planteo de necesidad de que la Facultad tenga una salida directa a
internet sin mediacion de la red del Hospital de Clinicas

Formulacién y aprobacion por el Consejo de una Politica de inversiones en
materiales bibliograficos

Criterio 4.- Resultados

Propuesta de conformacion de un grupo de trabajo con Directores de Bibliotecas
Universitarias para la elaboracién de indicadores de rendimiento para Bibliotecas
Universitarias

Propuesta de conformacion de grupo de trabajo con Directores de Bibliotecas

Universitarias para la elaboracion de estdndares nacionales para Bibliotecas
Universitarias
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