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I.- INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer la gestion realizada por el Departamento de
Documentacion y Biblioteca durante el afio 2009. Incluye las actividades desarrolladas en la
Biblioteca Central y en la Biblioteca de la Escuela Scoseria.

Tal como fuera anunciado en informes anteriores, la Universidad adquirié el Software Aleph, de
Gestion Integral para Bibliotecas, lo que permite una gestion integrada de cada uno de los Servicios,
posibilitando la conformacion de un Sistema de Bibliotecas Universitarias que atraviese
horizontalmente la estructura universitaria.

En la Biblioteca Central fue implementado en el mes de agosto. Se hace referencia a las diferentes
actividades desarrolladas en torno a su implementacion, asi como a propuestas e informes
presentados durante el afio. Asimismo se formulan y fundamentan propuestas de trabajo para el
afio 2010 que incluyen a la Biblioteca Central y a su filial Scoseria.

II.- RECURSOS HUMANOS

En el mes de marzo fueron seleccionadas las Bachilleres Andrea Illescas y Mabel Fleitas para
desempefiar cargos de Pasantes de Bibliotecologia en la Biblioteca Scoseria. Por razones
presupuestales la toma de posesion de ambos cargos se realiza hacia fines del mes de junio (Exp.
220011-00341-09).

También en marzo se solicita la contratacion de las Bachilleres Luz Maria Cirilli y Dana Garcia,
para desempenar funciones de Pasantes en la Biblioteca Central. Toman posesion en el mes de abril
(Exp. 220011-000333-09).

La Bach. Dana Garcia culmina su contrato de 6 meses a comienzos del mes de octubre y pasa a
desempetiar funciones de Pasante en la UTU.

Para cubrir ese cargo se recurre al listado del tltimo llamado efectuado en la Bolsa de Trabajo de la
Escuela de Bibliotecologia, no obteniendo respuesta favorable de ningln aspirante debido a que
tenian compromisos laborales en otras instituciones.

En el mes de diciembre se solicita la contratacion de las Bachilleres Florencia Cérdoba y Marcela
Viazquez, como Pasantes, por un periodo de 3 meses. El objetivo fue proporcionar estabilidad al
equipo de trabajo y avanzar en las diferentes etapas de implementacion del software Aleph. Toman
posesion de los cargos en febrero 2010 (Exp. 221500-000103-09).

En el mes de octubre fue solicitada la extension horaria para ambas Pasantes con el objetivo de
cumplir con tareas de chequeo y verificacion de datos cargados en el software Aleph (Exp. 221500-
000090-09).

En el mes de agosto se incorpora al equipo de trabajo la Lic. Margarita Gino, quien integraba el
cuadro de ganadores de concurso de Jefe de Seccion Esc. A2 Grado 13. Pasa a desempefiar
funciones en la Biblioteca de la Escuela Scoseria.

Propuestas

Se informa que existe, en proceso, un concurso de Asistente de Biblioteca, Esc. D3 Grado 9. Dada
la necesidad de cubrir los cargos con personal titular se propone:



* la designacion de otro Pasante de Bibliotecologia para cubrir las tareas de la Bach. Dana
Garcia.
* lacreacion de 6 cargos de Asistentes para suplir a los 6 Pasantes.

III.- RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Con el objetivo de promover el uso de las publicaciones periddicas, consideradas como el material
mas actualizado en disciplinas en constante evolucion y desarrollo, se continiia con la reestructura
de la coleccion de Hemeroteca.

Esta linea de trabajo, planteada desde el afio 2007, implica que permanentemente deban realizarse
sondeos en el mercado editorial a fin de detectar nuevas publicaciones en formato papel y
electronico en el area de la Enfermeria en particular y en Ciencias de la Salud en general.

PCAB (Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas)

Se coordind la suscripcion de publicaciones periddicas para el afio 2010, para lo cual se presentaron
todos los informes solicitados centralmente.

Se recuerda que el monto asignado por la PCAB es directamente proporcional a la inversion que el
Servicio realiza en su Biblioteca durante los tltimos 2 afios, incluyendo inversiones en material
bibliografico, informatico, infraestructura fisica y mantenimiento. La informacion referida a las
inversiones se presentan en el item Recursos Financieros.

Portal TIMBO

Desde el 1° de enero de 2009 se concretd el acceso al Portal Timbd a través de la web:
http://www.timbo.org.uy

Es el resultado del trabajo coordinado por la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion
(ANII), con el objetivo de elaborar un Portal Nacional de Informacion totalmente financiado por la
Agencia.

El portal Timbo cubre todas las areas del conocimiento e interés de los docentes e investigadores de
la Universidad de la Republica, asi como de otras instituciones de las areas: Agricola, Ciencia y
Tecnologia, Salud.

Proporciona links a webs con informacion disponible en diferentes bases de datos como Medline,
Scielo, Dialnet, Ebsco, Springer, Scopus, Science Direct, Free Medical Journals, Portal CAPES,

Cochrane, JSTOR y webs institucionales nacionales.

El 7% de los documentos Tesis, defendidos en Facultad de Ciencias Médicas de UNICAMP
corresponden a Enfermeria. Se accede al texto completo previo registro.

Se valora como altamente beneficioso el Portal ya que permite acceder a documentos actualizados y
a texto completo de interés para nuestros usuarios, ademds de contar con los controles de calidad
proporcionados por los respectivos arbitrajes.

Desarrollo de 1a coleccion

Ingresaron 98 niimeros de publicaciones periodicas, incluyendo duplicados, que corresponden a 14


http://www.timbo.org.uy/

titulos de los cuales 11 son financiados por la PCAB y con rubros propios traspasados de la
Facultad, y 3 se reciben por concepto de canje o donacion.

Se recibieron 118 libros con el siguiente origen: 21 compra Facultad 2008, 7 compra PCAB 2009
por diferencia de cotizacion doélar (con destino Biblioteca Scoseria), ambas son partidas
extraordinarias, 90 donaciones de docentes, egresados,diferentes Servicios de la Universidad,
Rectorado e instituciones vinculadas al area Salud con quienes la Biblioteca mantiene contacto.

Fueron remitidas por el DIBA 38 Tesis de Grado y por el Centro de Postgrado 5 Tesis de Maestria.
Bibliografia Basica

En el marco del proceso de acreditacion institucional, durante el primer semestre del ano, la
Biblioteca realizd una actualizacion de las Bibliografias Basicas de cada una de las Catedras. Se
trabajo con los docentes responsables o con quienes éstos designaran.

Como resultado se presenta un informe que incluye, conceptualizacion del término Bibliografia
Basica, un estudio basado en las listas de reservas solicitadas por los estudiantes en el periodo
febrero-mayo, verificando coincidencias entre los titulos reservados y los recomendados ademas de
determinar el tiempo promedio de espera del usuario en acceder al material solicitado.

Se presenta un listado de los libros recomendados, ordenados por Catedra, y un cuadro con los
titulos reservados durante el periodo de estudio (Exp. 221500-000031-09).

Este estudio permitié detectar falencias de facil solucion: modificando el horario destinado a las
renovaciones telefonicas, implementando el servicio de aviso telefonico a los usuarios con reservas
adjudicadas e instruyendo a los usuarios en los pasos a seguir luego de efectuar una reserva.

A partir de este estudio en el mes de diciembre se concretdé una compra de libros, por valor de
$504.524 que fueron entregados en el mes de febrero 2010.

Si bien la compra responde en su mayoria a un listado elaborado por Biblioteca basado en
recomendaciones de los docentes, los afios de publicacion de algunos de los materiales entregados
no son los mas actualizados. Por este motivo y en acuerdo con la Decana se gestion6 con el
Proveedor (Editorial Técnica), la devolucion de los mismos y su sustitucidn por otros mas
pertinentes.

Registro, descripcion, analisis y preparacion para la circulacion

Se realizo el procesamiento completo de todo el material ingresado: 118 libros y 98 ntimeros de
publicaciones periddicas y 38 tesis de grado y 5 de postgrado.

Queda pendiente de procesar el material adquirido en diciembre y entregado en febrero 2010.
Software Aleph

La Universidad adquirio el software de Gestion Integral para Bibliotecas: Aleph, lo que permite una
gestion integrada de todas las actividades de cada una de las unidades de informacion de la UdelaR.

Esto posibilita la unificacion de criterios, la normalizacion en los procesos, la racionalizacion de
recursos, la coordinacion entre todas las Bibliotecas y unidades de informacion, para optimizar los
servicios y productos ofrecidos a los usuarios y conformar un Sistema de Bibliotecas que atraviese



horizontalmente la estructura universitaria.

La implementacion del software Aleph se estd llevando a cabo en etapas segun los criterios
definidos por el Equipo Técnico Operativo del SeCIU.

En la primera etapa se seleccionaron las Bibliotecas de las Facultades de Ciencias, Quimica y
Enfermeria.

Esto supuso que previamente se proporcionaran los datos, bibliogréaficos y de usuarios, en tiempo y
forma segun los requerimientos del equipo técnico. Se llevaron a cabo reuniones con integrantes de
todos los servicios para tomar diferentes decisiones tendientes a la normalizacidon, adecuacion y
parametrizacion de los datos.

Se realizaron cursos de capacitacion para el manejo de los diferentes méodulos del software.

Finalmente a partir del 5 de agosto nuestra Biblioteca entré en produccion. Luego de la
implementacion fue necesario realizar determinados ajustes, en lo concerniente a los
procedimientos de reservas, plazos de préstamos y renovacion.

Para lograr una mayor eficiencia fue suspendido el servicio de Biblioteca durante 2 dias, tiempo
empleado en el ingreso manual de los usuarios de generacion 2009 y los préstamos
correspondientes, ademas de ajustar la parametrizacion de algunos datos.

Posteriormente las Pasantes Bach. Luz Maria Cirilli y Marcela Vazquez elaboraron rutinas y
manuales de procedimientos destinados al personal, asi como instructivos de Busqueda y
Renovacion a través de la web, destinados a los usuarios. Una muestra de estos materiales fue
proporcionada al Equipo Técnico Operativo como aporte de nuestra Biblioteca al colectivo
universitario lo que fue muy bien valorado.

Si bien es escaso el tiempo de implementaciéon como para realizar una evaluacion y aun restan
realizar algunas adecuaciones, podemos afirmar que el nuevo sistema tuvo una muy buena respuesta
tanto de parte del personal como de los usuarios. Las nuevas prestaciones, especialmente en la web,
resultan altamente beneficiosas, agiles, de rapida adaptacion y sumamente eficaces.

El contacto permanente y la excelente comunicacién mantenidos con el Equipo Técnico Operativo
del SeCIU, han permitido que nuestro personal formule propuestas de adecuacion que beneficiaran
al resto de las Bibliotecas una vez implementado el nuevo sistema.

La implementacion del Aleph en la Biblioteca Scoseria estd prevista para los primeros meses del

ano 2010.

IV.- RECURSOS INFORMATICOS

Fueron adjudicadas 2 PC tecnologicamente vigentes, a través del Proyecto Aleph. Uno destinado al
Sector Procesos Técnicos y el otro a la Biblioteca Scoseria.

Para la implementacion y desarrollo de nuevos servicios fue solicitada la adquisicion de varias
impresoras. Esto fue debidamente fundamentado ante el Decanato y el Asistente Académico Sr.
Sergio Gonzalez (Exp. 220011-001515-09).

Aun queda pendiente la asignacion de otro PC para la Sala de Lectura.



V.- RECURSOS FINANCIEROS

Como todos los afios se cumpli6é con la coordinaciéon con la PCAB (Partida Central de
Adquisiciones Bibliograficas), para la suscripcion de publicaciones periddicas para el afio 2010. A
tales efectos en el mes de marzo fue presentado el informe sobre lo invertido por la Facultad en el
Departamento de Biblioteca, en los Gltimos 2 afios.

Se recuerda que el monto asignado por la PCAB es directamente proporcional a la inversion que el
Servicio realiza en su Biblioteca durante los Ultimos 2 afios. En el item Recursos Financieros se
ampliard la informacion sobre las inversiones de los tltimos 10 afios.

En el mes de agosto se recibid la informacion de los montos asignados por la PCAB ($57.195), lo
que resultd insuficiente para mantener las suscripciones de los titulos corrientes. Por este motivo se
gestiond que la Facultad se hiciera cargo de la diferencia necesaria. Se efectivizd un traspaso de
$48.038,40). (Exp. 221500-000074-09).

A continuacién se presenta un cuadro detallando los montos en ddlares que corresponden a la
inversion en Biblioteca durante los tltimos 10 afios.

ANO | 2000 | 2001 | 2002 @ 2003 & 2004 | 2005 2006 2007 2008 | 2009
F. Enf. 4597 1400 |S/inv. |266 S/inv. 3260 1635,42 13307,54 6115 35229
PCAB (4968 [4541 [1532 |1656 |1762 1941 1923,32 13238,38 |3048,9 |2383

El monto invertido, en moneda nacional, por la Facultad se discrimina en los siguientes rubros:

Infraestructura fisica (obra y mantenimiento) | 187.252,00
Traspaso PCAB 48.038,40

Material Bibliografico' 504.524,00
Total 739.814,40

La Facultad invirti6 un total de $ 739.814,40, lo que equivale a U$S 35.229, segin T/C § 21.

VI.- INFRAESTRUCTURA FiSICA

La planta fisica destinada a Biblioteca no contempla las diferentes actividades, servicios y
necesidades del personal ni de los usuarios. Se trata del final de un corredor y los ambientes
adyacentes.

A esto se suma el progresivo deterioro, constatdndose problemas de humedad proveniente de
filtraciones de agua de bafios y terrazas de plantas superiores, filtraciones de agua a través de las
ventanas. Como consecuencia se ha provocado desprendimiento de revoque y pintura y formacion
de hongos en paredes y techos, especialmente en la Oficina de Trabajo Interno.

1 Este monto fue ejecutado a fines de diciembre. En febrero 2010 se realiz6 una entrega por valor de $ 402.738,
quedando pendiente el resto, $ 101.786.




Esta situacion es padecida desde el afio 1996, habiendo iniciado gestiones ante las diferentes
autoridades que derivaron en la Comision de Infraestructura Edilicia de la Facultad, pasando por el
informe del Arq. Bernardo Carriquiry, la evaluacion de la Division Universitaria de Salud y
finalmente la Direccion del Hospital de Clinicas donde se encuentra actualmente.

Todas las actuaciones constan en el Exp. 221130-000107-06.

Esta situacién, prolongada en el tiempo y sin visualizar soluciones, dificultan el normal
funcionamiento del servicio ademas de afectar la salud del personal y deteriorar materiales y
equipos de trabajo.

VII.- SERVICIOS

El principal objetivo del Departamento es adecuar su funcionamiento al desarrollo de la formacion
de grado y postgrado mediante la planificacion, implementacion y desarrollo de servicios acordes a
las necesidades de los usuarios.

Atencion al publico

Se continta con la prestacion de los servicios basicos de Préstamo a Domicilio y en Sala de Lectura
para estudiantes, docentes y egresados. En funcion de las posibilidades y atendiendo a la diversidad
geografica, también se evacuan las consultas de otros centros: Scoseria, Salto y Rivera.

Montevideo: Biblioteca Central

El servicio de Referencia venia desarrollandose de manera informal hasta que fue implementado,
formalmente, en el afo 2007. En la actualidad tiene 2 vertientes: atencion a la solicitud de
busquedas bibliograficas por parte de los Docentes y la Formacion del Usuario en el manejo de la
Informacidn, destinada, fundamentalmente, a estudiantes y docentes segtin el Programa aprobado en
el afio 1996.

Busquedas Bibliograficas

Este servicio lo estd desarrollando la Lic. Daniela Delgado. Se realizaron 12 busquedas
bibliograficas a docentes de diferentes Catedras, incluyendo el DIBA y Postgrado. Las fuentes mas
utilizadas fueron las bases de datos que integran el paquete EBSCO (adquirido por la Universidad
desde hace varios afios), la web de la BVS de Bireme. Asi mismo se consultaron otras
especializadas en el 4area.

Los usuarios solicitan sus busquedas a través de un formulario que completan manteniendo una
entrevista personal en Biblioteca. Los resultados de las blisquedas se envian por e-mail quedando
documentado en archivos electronicos el acuso de recibo de los usuarios.

Se ha constatado que el servicio esta bien valorado por lo que se proyecta para 2010 incentivar la
formulacion de solicitudes a través de una mayor difusion entre los docentes.

Para darle continuidad y garantizar la calidad en la prestacion de este servicio es necesaria una
permanente revision y evaluacion de las fuentes disponibles: bases de datos y sitios web, tanto
nacionales como internacionales, relacionados al area Salud y especialmente a la Enfermeria.



Atencion a demandas del Interior

Desde el ano 2001 se atienden en forma remota las demandas de los usuarios radicados en el
Interior, especialmente Salto y Rivera.

En ambos departamentos se cuenta con Bibliotecas de la Universidad (Regional Norte Sede Salto y
Centro Universitario de Rivera), administradas por personal profesional bibliotecdlogos con quienes
se mantiene contacto a distancia y en ocasiones se llevaron actividades en conjunto para atender
demandas de usuarios estudiantes y docentes de la Facultad.

Estos Servicios Universitarios carecen de presupuesto adecuado para la adquisicion de material
bibliografico suficiente. Para paliar esta deficiencia, durante varios afios, el Departamento de
Biblioteca ha realizado envios periddicos de material en calidad de préstamo permanente.

Asi, la Biblioteca de la Regional Norte posee un total de 253 libros, y la Biblioteca del CUR recibid
un total de 77 libros.

Estas actuaciones se llevaron a cabo con la Lic. Mariana Fernandez de Salto y la Lic. Magaly
Ivafiez de Rivera.

Demandas especiales

En forma permanente se contemplan las demandas de usuarios egresados radicados en el Interior
y especialmente estudiantes del Internado que cursan su experiencia clinica en Hospitales del
Interior del pais.

Para la atencion de estas demandas se han ajustado los plazos de préstamo, considerando las
posibilidades de los usuarios de asistir a Biblioteca.

Se esta proyectando la implementacion de un servicio de solicitud de busquedas bibliograficas a
través de la web lo que permitird un ahorro de tiempo para los usuarios especialmente del Interior.

Reclamos a morosos

A partir del afio 2005 se inicia una politica de reclamos de material adeudado que ha dado buenos
resultados. Consiste en remitir a Seccion Bedelia, en el mes de marzo, el listado con los usuarios
que adeudan material, a los que se les solicita constancia de estar al dia con Biblioteca, para retirar
el titulo.

En el caso de los Docentes, los reclamos a los deudores se realiza via e-mail a las Catedras y al
DIBA.

Si bien no se han contabilizado los usuarios que se han puesto al dia a partir del reclamo, se puede
valorar como positivo el trabajo conjunto con Seccion Bedelia.

Formacion del usuarios

Es sabido que la Formacion del Usuario en el manejo de la informacion es una de las actividades
menos tradicionales de las que se lleva adelante en Biblioteca, sin embargo en este servicio se ha
puesto especial énfasis destinando tiempo, esfuerzo y se ha involucrado a todo el personal.

A partir de la aprobacion del Programa de Formacion de Usuarios en el afio 1996, comenzaron a
dictarse los cursos en 1997 en forma sostenida para estudiantes y docentes hasta la actualidad. Esta



sistematizacion ha sufrido las consecuencias de la dispersion geografica ya que a partir de la
Generacion 2002 no se han podido dictar los cursos que se incluian en Metodologia Cientifica II.

Este Programa esta estructurado en niveles segin la categoria de usuario, lo que permite una
formacion mas personalizada y establecer vinculos mas estrechos.

Durante el ano se dictaron 25 charlas y tutorias, con un total de 177 asistentes, estudiantes de
generaciones 2005, 2006, 2007, 2009, Intercambio, Profesionalizacion y Tesistas.

Tipo de orientacion |N° de charlas |IN° de asistentes
Charla inicial 16 149
Grupos de Tesis 3 7
Intercambio 1 1
Profesionalizacion 5 20
Totales 25 178

Especialmente a los Tesistas se les insiste sobre la importancia de la normalizacion en la
presentacion de los trabajos como criterio de calidad, atendiendo al contexto del Proyecto de Base
de Datos Unificada de Tesis de la Universidad.

VIIL.- ESTADISTICAS

Los datos estadisticos, acerca del funcionamiento del Sector Préstamos, son recogidos a través de
los sistemas automatizados. Hasta el afio 2002 esos datos se recogian manualmente, con la
introduccion de un software para la automatizacion del Sector comienzan a recopilarse en forma
automatizada.

Para la presentacion de las cifras correspondientes al afio 2009 se tomaron en cuenta los datos
extraidos del sistema de préstamo anterior y se sumaron a los datos surgidos del nuevo software.

Para el afio 2010 se contard con un modulo especial de mineria de datos que permitira la
elaboracion de reportes consultando y generando un ambiente estadistico, con referencias cruzadas,
derivado de la informacion contenida en Aleph.

Entre otras posibilidades permitird evaluar el uso que hacen los usuarios de los servicios web que
ofrece el nuevo sistema asi como también evaluar la coleccion.

La estructura de presentacion de los datos estadisticos responde a las siguientes variables: tipo de
préstamo, tipo de usuario y tipo de material. Ademas se presentan graficos y tablas con el total de
personas atendidas, devoluciones en el buzon, transacciones y algunos cuadros comparativos con
afios anteriores.

A continuacion se presenta un analisis de los datos haciendo referencia a los graficos.
Al igual que en afos anteriores, el préstamo a Domicilio continua siendo el servicio mas utilizado

conformando el 82% de los préstamos, mientras que el préstamo en Sala representa el 18%
(Grafico 1).



Se visualiza una curva ascendente, con el pico mas alto en el mes de mayo, descendiendo
vertiginosamente en junio (coincidiendo con la ocupacion estudiantil en el 3er. piso, por lo que el
servicio permanecid cerrado durante 1 mes), para luego mantener un ascenso y descenso constante
en el 2do. semestre (Grafico 4).

De la comparacion de préstamos en el periodo 2005-2009 se refleja un decrecimiento afio a afio de
un promedio del 26% anual (Grafico 2). Este decrecimiento se visualiza también en los préstamos
en Sala y a Domicilio (Graficos 3 y 4) y en el total de transacciones de los ultimos afos (Grafico 8).

Las renovaciones son transacciones que forman parte de los préstamos a domicilio y que pueden
realizarse personal, telefonicamente y, desde agosto, via web. Las realizadas en forma telefonica
ocupan el 41% (Gréfico 5).

Se puede constatar un importante incremento en el uso del servicio de renovacion telefonica, con
respecto al afo anterior, especialmente en el mes de octubre (Grafico 6). Luego decrece
presumiblemente por la preferencia de los usuarios de realizarlas via internet.

En el Sector Préstamos se efectuaron un total de 14.194 transacciones durante el afio. Las
transacciones incluyen: préstamos en Sala y a Domicilio, renovaciones personal, telefonicamente y
via web, reservas y devoluciones (Grafico 7).

Las devoluciones ocupan el 14% del total de las transacciones (Grafico 7). Los usuarios que
prefieren realizar devoluciones en el buzon representan el 27% del total (Grafico 9).

El tipo de usuario que mas concurre a la Biblioteca es el estudiante con un 87%, seguido del
docente con un 5% (Grafico 10). Esto comprueba que se mantiene la tendencia de afios anteriores
donde la concurrencia masiva a la Biblioteca es de parte de los estudiantes.

Un dato por demés relevante es el uso de la Biblioteca por parte de los funcionarios No Docentes,
un 2% del total, mientras que en afios anteriores los préstamos a esta categoria de usuarios no eran
numéricamente relevantes (Grafico 10). Esto responde a que los funcionarios encuentran satisfechas
sus necesidades especialmente en la coleccion de Cultura General.

El libro constituye la categoria de material de mayor uso con un 91%, le siguen las tesis con el 7%
y las revistas con el 2% (Grafico 11). Se visualiza un incremento importante en el uso de las tesis,
tendencia constante desde hace varios afios que responde a la promocion que se hace de este
material.

Sobre la estacionalidad de personas atendidas se observa una curva ascendente hasta el mes de
mayo, decrece en junio (ocupacion estudiantil), luego asciende manteniéndose estable hasta
diciembre (Grafico 12).

De la comparacion con otros afos surge muy visible un decrecimiento que coincide con las
transacciones de préstamo (Grafico 13).

Las razones que explican este fendmeno fueron planteadas en informes anteriores y se mantienen en
la actualidad. Se han analizado factores de tipo interno y externo. Entre los factores internos se
encuentran el estancamiento de la coleccion tanto en nimero como en actualizacion, asi como su
deterioro fisico. Como factores externos pueden citarse el distanciamiento de los locales de estudio,
la cantidad de fotocopias a las que accede el estudiante y las facilidades que ofrece el mercado
librero para la adquisicién de materiales.



IX.- CAPACITACION DEL PERSONAL

Continuando con la politica de capacitacion del personal se facilitd la salida para asistir a los
siguientes eventos, algunos de los cuales fueron invitaciones dirigidas a la Direccion del Servicio y
otros son parte del Proyecto Aleph:

Curso Aleph, modulo Catalogacién. 8-11 junio. Docente Cristian Fuentes. Sistemas Logicos.
Universidad de la Republica. Instituto de Higiene. Asistieron: Lic. Beatriz Celiberti y Lic. Daniela
Delgado.

Curso Aleph, modulo Circulacion. 12 y 15 junio. Docente Cristian Fuentes. Sistemas Logicos.
Universidad de la Republica. Instituto de Higiene. Asistieron: Lic. Beatriz Celiberti y Lic. Daniela
Delgado.

Curso de Archivo Filmico Espafol. 23 junio. Exponente Conservadora Rosa Cardona. Archivo
General de la UdelaR. Asistieron: Bachilleres Luz Cirilli, Florencia Cordoba, Marcela Vazquez,
Lic. Daniela Delgado.

Curso-Taller Uso de la Evidencia Cientifica en la Practica Clinica. 24-25 junio. Fondo Nacional de
Recursos. Asistio: Lic. Beatriz Celiberti.

Curso Metadatos. 17-18 setiembre. Docente Lic. Paola Pico. Centro Cultural de Espafia. Asistio:
Lic. Daniela Delgado.

lera. Jornada de Capacitacion del Portal Timbo. Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion
(ANII). 23 setiembre. Asistieron: Lic. Beatriz Celiberti, Lic. Margarita Gino y Lic. Daniela
Delgado.

2das Jornadas “Elvira Lerena” Propuesta de contenidos para los planes de estudio de Grado de la
EUBCA. Claustro Escuela Universitaria de Bibliotecologia. 3 de octubre. Asistio: Lic. Beatriz
Celiberti.

Lanzamiento BVS-Odontologia. 13 octubre. Facultad de Odontologia. Asistieron: Lic. Beatriz
Celiberti y Lic. Margarita Gino.

Curso Aleph, modulo Adquisiciones y Publicaciones Periddicas. 9-13 noviembre. Docente Cristian
Fuentes. Sistemas Logicos. Universidad de la Republica. Instituto de Higiene. Asistio: Lic. Beatriz
Celiberti.

Curso Aleph, médulo Circulacion, 2da. instancia: 23-24 noviembre. Docente Cristian Fuentes.
Sistemas Logicos. Universidad de la Republica. Instituto de Higiene. Asistio: Lic. Margarita Gino.

Curso Aleph, modulo Catalogacion, 2da. instancia: 25-26 noviembre. Docente Cristian Fuentes.
Sistemas Logicos. Universidad de la Republica. Instituto de Higiene. Asistié: Lic. Margarita Gino.

Curso Creacion de Bibliotecas Digitales. 3-5 noviembre. Docente: Eva Méndez. Centro Cultural
de Espana. Asistieron: Bach. Luz Maria Cirilli y Bach. Marcela Vazquez.



X.- ACTIVIDADES CENTRALES

La Facultad de Enfermeria mantiene, desde el afo 2004, la representacion de las Bibliotecas del
Area Salud en las Comisiones Centrales: Sub Comisién de Bibliotecas y Comisioén Asesora de la
Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas (PCAB), que actian en el marco del Pro Rectorado
de Gestion Administrativa.

La Sub Comision de Bibliotecas tiene por objetivo actuar sobre todos los temas relacionados con la
automatizacion de las Bibliotecas Universitarias. Sin embargo, por la via de los hechos y a lo largo
de estos afios, se le confirieron otras actividades especialmente de asesoramiento en temas
concernientes a los servicios de informaciéon y que no estaban relacionados estrictamente con la
automatizacion, como lo fue el convenio solicitado por ANEP para la utilizacion de los recursos de
informacion de la Universidad.

Asi mismo esta Comision fue intermediaria para trasmitir informacion oficial del Pro Rectorado de
Gestion Administrativa al colectivo bibliotecoldgico universitario. Algunos de los temas fueron
concursos, creacion de cargos, reestructura escalafonaria, etc.

Sub Comision de Bibliotecas

Durante el afio 2009 esta Comision integrada por 6 Licenciados en Bibliotecologia Responsables de
Biblioteca, representando a las 5 Areas y al SeCIU, se aboc¢ a todas las actividades concernientes a
la implementacion del Software de Gestion Integral Aleph.

Esto supuso el trabajo en conjunto con el Cr. Gustavo Morales (Administracion Financiera) y la
Cra. Sara Gerpe (Asistente Académico del Pro Rector de Gestion Dr. Ricardo Roca), que culmind
con la elaboracion de un cronograma de gastos e inversiones para el afio 2009, para la
implementacion del software Aleph.

Contemplé la adquisicion de materiales y equipos como PC para todos los servicios, maquinas
emisoras para carnés de usuarios y los insumos correspondientes, contratacion de recursos
humanos, diferentes instancias de capacitacion por la Empresa Sistemas Logicos.

También contempld la financiacion de equipamiento y cargos titulares para el Sistema de
Bibliotecas: Director de Division (llamar a concurso) y Directores de Departamento (concurso
recientemente homologado).

Asi mismo tuvo a su cargo la organizacion de las diferentes instancias de capacitacion en el manejo
del software Aleph por parte de los proveedores, Empresa Sistemas Ldgicos, asi como la asignacion
de los equipos de computacion adquiridos.

Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas

Lo mas destacado de las gestiones de esta Comision Asesora fue la concrecion del acceso a
diferentes recursos de informacion a través de la web del Portal Timbd, a partir del 1° de enero, lo
que ya fuera detallado en el item Recursos Bibliograficos.

Para esto se llevd a cabo una evaluacion, por parte de todos los Servicios, de los recursos
propuestos para determinar su calidad y pertinencia segin las necesidades requeridas por parte de

los usuarios docentes, investigadores y estudiantes de la Universidad.

Especificamente en la disciplina Enfermeria se valoraron ademdés varios productos electronicos



ofrecidos por la Empresa EBSCO conteniendo documentos referenciales y a texto completo de
interés para el colectivo profesional.

Como es habitual, el procedimiento utilizado fue la difusion de las propuestas y las claves de acceso
entre los docentes esperando los informes valorativos.

Una vez obtenidos estos informes se enviaron a la Comision Asesora de PCAB para estudiar costos
y resolver sobre su incorporacion en el paquete a adquirir.

XI.- SCOSERIA

En materia de Recursos Humanos desde junio, y luego de reiteradas solicitudes de esta Direccion,
la funcionaria administrativa pasa a desempefiarse en otro sector de la Escuela.

La propuesta formulada en 2007 se concreta en junio con la contratacion de 2 Pasantes Estudiantes
de Bibliotecologia: Bach. Andrea Illescas y Bach. Mabel Fleitas. En el mes de agosto se incorpora
la Lic. Margarita Gino en el cargo de Jefe de Seccion.

Esto constituye el mayor avance, desde que la Biblioteca Scoseria paso a la 6rbita de la Facultad, ya
que se trata de personal calificado, lo que posibilita el desempefio de funciones de orientacion y
referencia a los usuarios segtin sus necesidades y demandas.

Asi mismo se ha planificado el desarrollo de las actividades técnicas de tratamiento de la coleccion,
asi como se proyecta la unificacion de las 2 Bibliotecas. Para esto se deberdn tomar decisiones en
lo referente al sistema de clasificacion utilizado, reinventario de libros, descarte de material
obsoleto, implementacion del software Aleph y completar el procesamiento técnico de la coleccion.

Hasta el momento se ha unificado el Reglamento de Préstamo y se aplica el mismo Programa de
Formacion de Usuarios en el Manejo de la Informacion.

En cuanto a los Recursos Bibliograficos fueron adquiridos un total de 18 materiales. De los cuales
7 libros por compra PCAB por diferencia cotizacion del ddlar, 9 libros y 2 CD por concepto de
donacion.

En lo referente a los Recursos Informaticos se concreto la asignacion e instalacion de 2 PC, 1 por
Facultad y otra por Proyectos Centrales de la Universidad.

Resta la asignacion de 1 PC para uso de los usuarios en Sala de Lectura y 1 impresora multifuncion
para uso del personal técnico.

La Infraestructura Fisica de la Biblioteca, en cuanto a superficie, resulta adecuada para la
prestacion de los servicios actuales. Sin embargo seria necesario realizar algunas reparaciones en
ventanas y la reposicion de algunos tubos de luz.

En el marco de los Proyectos de Mejora de las Condiciones Laborales se presentd uno para la
instalacion de equipos de aire acondicionado en 2 salas de la Biblioteca. El proyecto fue aprobado
por lo que se reforzo la instalacion eléctrica.

Para la instalacion de los PC se repararon algunos enchufes dafiados y se procedio al tendido de
cables para internet.



Los Servicios que se ofrecian hasta el mes de junio eran los basicos de Préstamo en Sala y a
Domicilio. En informes anteriores expresabamos que el funcionamiento de esta Biblioteca podria
potenciarse si se dotara de personal calificado y materiales suficientes, de modo de incentivar a los
usuarios.

A partir de la incorporacion del personal idoneo se implementa el servicio de Informaciéon y
Consulta y biisquedas concretas a solicitud de docentes.

Como positivo se destaca el vinculo profesional y humano que establecid el nuevo personal con
docentes y estudiantes, obteniéndose como resultado un incremento en el uso de la Biblioteca. Por
medio de la observacion directa el personal ha constatado, ademas, la satisfaccion por parte de ellos
respecto de los servicios ofrecidos, lo que, ademas, fue trasladado en forma verbal, por parte de
algunos docentes, a esta Direccion.

Esto debera ser documentado en un estudio de usuarios que se proyecta para el ano 2010.
Un total de 1369 usuarios fueron atendidos en el periodo julio-diciembre. No se cuenta con datos
estadisticos del ler. semestre ya que la funcionaria administrativa que se desempefiaba dejo de

realizar la tarea concerniente a las estadisticas del Sector Préstamos.

No obstante, a partir de julio se realizan los registros de todas las transacciones del Sector: préstamo
en Sala y a Domicilio, renovaciones, reservas, devoluciones.

A continuacion se presentan los cuadros correspondientes a los préstamos en Sala y a Domicilio,
incluyendo las renovaciones y los préstamos por tipo de usuario, durante el 2do. semestre.

Estadisticas de Préstamo julio-diciembre

Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre, TOTAL
En Sala 124 90 50 50 89 84 487
Domicilio 52 66 63 72 106 63 422
Préstamo a domicilio por tipo de usuario

Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre, TOTAL
Estudiante 52 60 63 68 99 61 403
Docente 0 6 0 4 7 2 19
Total 52 66 63 72 106 63 422

Se constata un comportamiento diferente al del afio pasado. El uso de la Sala de Lectura ha tenido
un incremento notorio. La mayoria de los asistentes, estudiantes de la Escuela de Sanidad, hacen
uso del Préstamo en Sala, pero a la vez se observa la utilizacion de los servicios por parte de los
estudiantes de Licenciatura.

El usuario que mas frecuenta la Biblioteca, para solicitar préstamos a domicilio, es el Estudiante,
visualizandose el pico mas alto en noviembre, coincidiendo con el periodo de examenes.



Propuestas

Se hace necesario contar con la instalacion de una linea telefonica directa lo que posibilitaria la
implementacion de nuevos servicios tales como renovaciones telefonicas y reclamos a morosos,
ademas de una comunicacion mas agil con la Biblioteca Central.

Se encuentra en tramite la solicitud de una impresora multifuncion (Exp. 220011-001515-09).

El mobiliario resulta inadecuado para un buen funcionamiento. Se ha solicitado la adquisicion de

mesas para PC, escritorios y sillas giratorias, ademas de sillas adecuadas a la altura de las mesas
de la Sala de Lectura.

XII.- OTRAS ACTIVIDADES

Tesinas. Se recibieron del DIBA un total de 36 tesinas para incorporar a la base de datos.
Actualmente la Biblioteca cuenta con 328 Tesis de Grado y 5 de Maestria.

Pagina web. Se contintia la coordinacion con la Lic. Analia Camargo, a quien periddicamente se le
envia, via e-mail, agregados y las modificaciones necesarias.

Esto implica corroborar en forma permanente, la vigencia e inclusion de la informacion: direcciones
electronicas, actualizacion de ultimas adquisiciones, informes y estadisticas.

Durante el periodo de ocupacion estudiantil todo el personal pas6é a cumplir sus horarios en la
sede de Jaime Cibils. Se formaron 2 equipos de trabajo para realizar las siguientes tareas:
Actualizacién de la pagina web de Biblioteca, Sondeo en el mercado editorial para detectar la
publicacion de libros electronicos, Actualizacion de sitios web relacionados con Enfermeria y Salud
incluyendo los links a las webs de revistas, Evaluacion de Bases de Datos que integran el paquete
Ebsco adquirido por la Universidad.

Propuesta de desarrollo para el quinquenio. En el mes de diciembre fue presentada una
propuesta de Desarrollo para el Departamento de Documentacion y Biblioteca, para el proéximo
quinquenio. Se analizan las diferentes areas problema: Recursos Humanos, Bibliograficos,
Financieros, Infraestructura Fisica y Servicios de la Biblioteca Central y de la Biblioteca Scoseria.

Comision de Presupuesto. El Departamento de Biblioteca se encuentra representado en esta
Comision desde el afio 2006. Esto permite visualizar la globalidad del quehacer institucional,
obteniendo informes oficiales sobre la situacion presupuestal, a la vez de estimular la presentacion
de propuestas.

Actividades cooperativas. Se remitid, como todos los afos, la informaciéon concerniente a la
actualizacion del Catalogo Colectivo de Publicaciones Seriadas y de las Bases de Datos de Libros y
Tesis, que se publican en la pagina web de la RAU.

De ahora en mas, con la implementacion del software Aleph, no se hara necesario el envio de la
informacion al Catalogo Colectivo, asi como el envio de las bases para publicar en la web de la
RAU. Esto responde a que toda la informacion sobre las existencias del material bibliografico:
libros, tesis y revistas, sera de acceso a través de la web: www.biur.edu.uy/F

También fue enviada a Planeamiento Universitario la informacién solicitada sobre las colecciones
que integran el acervo de nuestra Biblioteca. Esta informacion, es difundida en la publicacion


http://www.biur.edu.uy/F

Estadisticas basicas, editada anualmente por la Universidad.

Mesa de Directores de Bibliotecas del Area Salud. Se mantiene contacto permanente con los
demas Responsables de los diferentes Servicios que integran el Area, enviando informes de lo
actuado en la Sub Comisién de Bibliotecas y en la Comision Asesora de la PCAB.

Comision Asesora de la PCAB. La Biblioteca de la Facultad de Enfermeria mantiene la
representacion de las Bibliotecas del Area Salud en esta Comision, para la coordinacion de las
suscripciones de publicaciones periddicas y bases de datos para toda la Universidad. Lo actuado
fue descripto en el item Actividades Centrales.

Sub Comision de Bibliotecas. Nuestra Biblioteca también tiene la representacion de las
Bibliotecas del Area Salud en esta Comision. Funciona en el 4mbito del Pro Rectorado de Gestion
Administrativa y se ocupa de todos los temas referentes a la conformacién de un Sistema de
Bibliotecas Universitarias. Lo actuado fue descripto en el item Actividades Centrales.

Construccion de la Biblioteca Virtual en Salud-Enfermeria (BVS-E)

Como antecedentes constan en el Informe de Gestion 2001, la propuesta de conformar la BVS-E.
En el Informe de Gestion 2008, se proponia la construccion de la BVS-E, aludiendo a la
participacion de una delegacion de uruguayos en el CRICSS, llevado a cabo en setiembre, del cual
se present6 un informe conjunto de todos los participantes (Exp. 221500-000117-08).

En febrero fue aprobado por el Consejo el “Informe BVS de enfermeria enero 20097, del Asistente
Académico Lic. Milton Sbarbaro. EIl documento contiene pautas para la Conformacion del equipo
de trabajo interno, del Comit¢ BVS de Enfermeria, Plan de desarrollo, Software a utilizar y
Formacién de recursos humanos.

Durante el afio se realizaron gestiones para la contratacion del Ing. Ernesto Spinak, quien ademas
por su condicion de Licenciado en Bibliotecologia, asesora en todas las etapas para la conformacion
de las BVS a nivel nacional.

En diciembre esta Direccion presenté a la Comision BVS un documento que pretende
complementar el Informe presentado por el Lic. Sbarbaro, formulando aportes desde la doptica de
Biblioteca. Asi en el Plan de desarrollo se enuncian los proyectos especificos a desarrollar.

Comité Consultivo Nacional sobre Biblioteca Virtual en Salud (BVS). Desde el ano 2008 esta
Direccion participa de las reuniones del Comité Nacional BVS, en calidad de invitada. El Comité
desarrolla todas las actividades de coordinacion de las diferentes BVS institucionales y tematicas
del pais.

XIII.- PROPUESTAS PARA 2010

A lo largo de estos afios de gestion se han formulado varias propuestas, algunas de las cuales fueron
concretadas. Tales son las que se refieren especialmente a los servicios basicos. Otras fueron
postergadas quedando pendientes de concrecion a mediano y largo plazo.

En momentos de Evaluacion Institucional y Acreditacion de la Facultad en la Region, se hace
necesario un impulso para la concrecion de algunas propuestas que redundaran en un importante
beneficio para la institucion.



* Construccion de la Biblioteca Virtual en Salud-Enfermeria (BVS-E). Esta propuesta
enunciada en el afio 2001, comienza a concretarse en 2009. Hasta el momento el Consejo ha
dado su aval para comenzar a trabajar, se conformo un grupo de trabajo interno responsable
de los aspectos operativos y un Comité Consultivo integrado por representantes de las
instituciones participantes.

* Incorporacion de la Revista Uruguaya de Enfermeria en la BVS de Bireme. Desde
2009 se ha manifestado la voluntad del Decanato de retomar la ediciéon de la RUE. Esto
posibilitard una mayor visibilidad de la produccidon nacional sobre Enfermeria.

* Compilacion de la Bibliografia Nacional de Enfermeria. Se encuentra cumplida la
primer etapa que consistio en registrar lo publicado en la Revista Uruguaya de Enfermeria
asi como toda la documentacion existente en la Biblioteca. La segunda etapa supone
convocar a docentes y egresados para que acerquen sus trabajos, publicados o no,
presentados en eventos cientificos o a nivel institucional.

* Participacion de la Biblioteca en Programas de Educacion a Distancia. Esta propuesta
consiste en integrar a la Biblioteca en los Programas de Educacion a Distancia de la
Facultad lo que permitird una mayor interaccion de las actividades.

* Estudio de las demandas de informacion de instituciones del sector privado de salud en
el interior del pais y establecer acuerdos y convenios con la contraparte. Esto permitira,
por un lado, un mayor acercamiento a sectores de profesionales poco atendidos en lo que a
servicios bibliotecarios se refiere, y por otro, la posibilidad del ingreso de recursos
extrapresupuestales.

* Preservacion y conservacion de la coleccion. Esta propuesta se ha visto postergada debido
a que es necesaria la elaboracion de un diagnostico de situacion y la estimacion de costos
para solicitar la asignacion de rubros necesaria para tomar las medidas que correspondan.

* Creacion de un Museo de la Enfermeria. La difusion de fotos y otro material historico
permitird mostrar la evolucion de la Enfermeria nacional a través del tiempo y hara visible
los documentos que la Biblioteca alberga en su archivo historico.

* Realizacién de cursos/talleres de verano. Se propone organizar cursos y actividades de
discusion sobre temas de interés y de actualidad relacionados con la salud, funcionamiento
universitario, socio-economia, y otros que se visualicen como relevantes en el momento de
la planificacion.

XIV.- CONCLUSIONES

Al igual que en afos anteriores se insiste en que para la concrecion de las propuestas formuladas y
el afianzamiento de los servicios actuales, es imprescindible se consolide la plantilla de personal
ocupando los cargos de Asistentes, segun el cuadro de ganadores de concurso. Esto responde a la
Propuesta de Reestructura Organizativa de la Biblioteca aprobada por el Consejo en el afio 2006.

El destino de un monto importante para la adquisicion de material bibliogréafico a fines de 2009, y
la voluntad de asignacién de una partida anual para este fin, posibilitard comenzar a corregir las
deficiencias de la coleccion en cuanto a desactualizacion e insuficiencia numérica. Esta medida
promueve la definicién de una politica de inversiones para el Departamento.



La Biblioteca se encuentra integrada a todos los proyectos centrales. Especialmente con la
implementacion del software Aleph se encuentra mejor posicionada recorriendo el camino
adecuado hacia la conformacion de un Sistema de Biblioteca Universitarias.

Una deficiencia que se mantiene es lo referente a la planta fisica. Los servicios de Biblioteca
deben desarrollarse no sélo con personal calificado y coleccion suficiente y actualizada, sino
también en una planta fisica en buenas condiciones.

A nivel institucional se resalta que la generacion de un ambito de intercambio de informacion
entre los Directores de Departamento (Contaduria, Ensefianza, Sector Administrativo y Biblioteca)
y la Decana posibilitaria agilizar los canales de informacion y comunicacion de forma de manejar
criterios unificados y una toma de decisiones consensuada en el area No Docente. Como
antecedentes se puede mencionar instancias similares incluyendo a las Directoras de Catedras, que
tuvieron lugar en afios anteriores.

Con respecto a la Escuela Scoseria se destaca la excelente disposicion de todo el personal en
general frente a todas las demandas formuladas durante estos afios, brindando su asesoramiento para
obtener mejores resultados.



XV.- ANEXO: GRAFICOS



