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I.- INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer la gestion llevada adelante por el
Departamento de Documentacion y Biblioteca durante el afio 2015. Incluye las actividades
desarrolladas en Biblioteca y se presentan propuestas de trabajo y mejora para el afio 2016.

Durante todo el afio se ha procurado coordinar las diferentes actividades con el objetivo de ajustar
lo necesario al plan de trabajo definido por el Decanato. Se hace referencia a necesidades del
Departamento, propuestas e informes presentados en gestiones anteriores, haciendo especial énfasis
en las necesidades urgentes que se deben atender frente al proceso de acreditacion regional.

II.- RECURSOS HUMANOS

En el mes de febrero se renuevan los contratos a las Becarias que colaboraran en los Proyectos de
Biblioteca Virtual en Salud-Enfermeria y Digitalizacion de las Tesis, Viviana Nufiez y Gabriela
Rodriguez, con 30 horas semanales, hasta la finalizaciéon de los contratos en el mes de agosto.
También se solicita una extension a 37 horas semanales para Gabriela Rodriguez por el mismo
plazo.

En el mes de abril se solicita renovacion de la extension horaria a 40 horas semanales a la Bach.
Valeria Silveira, con caracter permanente. Esta solicitud se basa en la conviccion de que todos los
cargos deben ser de 40 horas semanales, coincidiendo con la reivindicacion tradicional de
cumplimiento de ocho horas diarias de trabajo. Esta propuesta es aprobada por Resolucion N° 17
del 13 de mayo 2015.

En el afio 2014 el Lic. Fernando Bertolotto, responsable de la Unidad de Investigacion, formuld un
planteo referente a la incorporacion de personal con formacion en Bibliotecologia a la Unidad. El
tema fue extensamente debatido analizando las posibilidades institucionales y los beneficios de esta
nueva experiencia, hasta llegar a la conclusion de solicitar la contratacion de un recurso humano
que seria compartido por ambos sectores.

Esta propuesta fue presentada a la Decana quien debe proporcionar su aval para realizar el llamado
a la Bolsa de Trabajo del Instituto de Informacion de la Facultad de Informacion y Comunicacion
(FIO).

En el mes de octubre, y como resultado de una solicitud de traslado de la Comision Sectorial de
Extension y Actividades en el Medio (CSEAM), se integra al equipo de trabajo de Biblioteca la Lic.
Andrea Abella, con un cargo en el Esc A2 Grado 12, 40 horas semanales, en caracter titular.

La plantilla resulta insuficiente para la concrecion de los objetivos planteados por lo que se han
reiterado las solicitudes de contrataciéon de Becarios, hasta la ocupacion definitiva de los cargos,
dependiendo de la existencia de cuadros de ganadores de concursos.

En el mes de diciembre fue solicitada la renovacion del contrato del Ing. Ernesto Spinak para 2016,
en calidad de asesor para lo concerniente a la Biblioteca Virtual en Salud de Enfermeria.

III.- RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

El material mas actualizado en el area cientifica es la publicacion periddica. Debido a ésto es que en
el afio 2007 iniciamos una politica de promocion en el uso de las revistas, con el objetivo de



conformar una coleccion de Hemeroteca adecuada a las necesidades y demandas de los usuarios, y
que permita contribuir a su actualizacion permanente.

Esto conlleva que deban realizarse sondeos en el mercado editorial, en forma permanente, a fin de
detectar nuevas publicaciones, en formato papel y electronico, en el drea de la Enfermeria en
particular y en el area Salud en general.

En el proceso de seleccion, priman los criterios fijados por los docentes de cada una de las catedras,
quienes asesoran sobre la calidad y pertinencia de la publicacion, acompaniado de la verificacion de
arbitraje, institucion responsable, cobertura tematica, idioma, acceso on line.

PCAB (Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas)

Tal como lo establece el Reglamento de la PCAB, fueron presentados a comienzos del afio los
informes solicitados, con el objetivo de gestionar las suscripciones para el afio 2016.

Como es sabido el monto asignado por la PCAB es directamente proporcional a la inversion que el
Servicio realiza en su Biblioteca durante los tltimos dos afios. Se toma en cuenta lo invertido en
material bibliografico, informatico, infraestructura fisica y mantenimiento. Se amplia la
informacion en el item Recursos Financieros.

Para 2016 fue solicitada la cotizacion de 25 titulos de publicaciones periddicas, de los cuales solo
19 fueron cotizados.

Proveedores

La UdelaR cuenta con varias empresas proveedoras de publicaciones periddicas y bases de datos
que contemplan todas las disciplinas. Desde hace varios afios suscribe a un paquete de bases de
datos ofrecido por la empresa EBSCO para el usufructo de todos los usuarios de las bibliotecas
universitarias, estudiantes, docentes y egresados. El acceso a los contenidos de ese paquete, es
restringido a los IP registrados en el SeCIU.

Nuestra Biblioteca suscribe a través de EBSCO varios titulos de publicaciones perioddicas en el area
de la Enfermeria, en idioma espafol, inglés y portugués.

A partir del afio 2008 la empresa comenzd a incumplir en las entregas de diferentes titulos
aduciendo demoras en la publicacion de las revistas, demoras en las gestiones en los centros de
acopio, titulos discontinuados, por lo que se viene generando todos los afios un saldo a favor,
utilizable al afo siguiente.

Este saldo, luego de las gestiones y acuerdos correspondientes, se mantiene como crédito para las
suscripciones del siguiente afio.

Dada esta situacion en 2014 se iniciaron diferentes gestiones en la busqueda de otros proveedores
que ofrezcan servicios globales bibliograficos, incluyendo envios, o intermedien en la distribucion
de revistas cientificas que den satisfaccion total a los requerimientos de la Universidad.

Se llevaron a cabo varias entrevistas y se lograron acuerdos con Casalini Libri y Publiciencia,
ambos proveedores extranjeros y que cuentan con prestigio a nivel regional.



Portal TIMBO

Se trata de un portal que proporciona acceso en linea a innumerables fuentes de informacion
cientifica y tecnoldgica de todo el mundo, a través de la web: http://www.timbo.org.uy El acceso es
restringido a los IP's registrados.

El portal Timbd proporciona acceso a bases de datos referenciales y a texto completo, mas de
19.000 titulos de revistas especializadas y mas de 34.000 libros electronicos, actas de conferencia,
bases de datos de resumenes, citas, recursos de acceso directo, enlaces y noticias que cubren todas
las areas del conocimiento y puedan ser de interés de docentes e investigadores tanto de la
Universidad de la Republica como de otras instituciones del sector estatal y privado.

Ofrece los links a sitios webs con informacion disponible en diferentes bases de datos como
Medline, Scielo, Dialnet, Ebsco, OvidSP, Springer, Scopus, Science Direct, Free Medical Journals,
Portal CAPES, Cochrane, Jstor, asi como webs institucionales a nivel nacional.

En todos los casos se cuenta con los controles de calidad proporcionados por los respectivos
arbitrajes.

El portal es el resultado del trabajo conjunto de varias instituciones como la UdelaR, las
Universidades privadas, el LATU, el INIA, bajo la coordinacion de la ANII (Agencia Nacional de
Investigacién e Innovacion), con el objetivo de elaborar un Portal Nacional de Informacion
totalmente financiado por la Agencia.

Bibliografia Basica y complementaria

En varias ocasiones hemos informado sobre la importancia de actualizar anualmente la Bibliografia
Basica y Complementaria de cada curso. Se trata de una actividad que ademés de beneficiar a los
usuarios, incide directamente en el proceso de evaluacion institucional y acreditacion.

Para esto la Biblioteca se ha puesto a disposicion, de manera de coordinar todo lo relacionado a esta
actividad, que supone un mayor acercamiento de los docentes a los servicios ofrecidos, y posibilita
una mejor comunicacion para detectar necesidades que, en definitiva, redundaran en beneficio de
los estudiantes.

Entendemos por Bibliografia Basica la coleccion compuesta por los materiales exigidos por los
docentes como lecturas obligatorias, y que le permiten al estudiante aprobar el curso. Incluye
manuales de texto y/o articulos de publicaciones periddicas, impresos o con acceso electronico,
considerados clasicos y fuentes significativas en la materia. No incluye apuntes, separatas,
repartidos o partes de capitulos.

Como complemento de la Bibliografia Bésica se conforma la Bibliografia Complementaria. Esta
surge para ampliacion y es la que le permite al estudiante profundizar e investigar sobre los temas
incluidos en los programas.

En esta actividad, a cargo de docentes de cada asignatura, se obtienen mejores resultados al ser
compartida con profesionales bibliotecologos que orientan en la busqueda y seleccion de los
documentos, a la vez que se racionalizan los recursos, proporcionando al estudiante una orientacion
clara acerca de los materiales a consultar.


http://www.timbo.org.uy/

Desarrollo de 1a coleccion

Se recibieron 81 nimeros de publicaciones periodicas de 2013, 2014 y 2015, incluyendo algunos
duplicados, que corresponden a 17 titulos de los cuales 14 son financiados por la PCAB y 3 se
reciben por concepto de donacidon. Se destaca que ademas se accede a 2 titulos online que
corresponden a la Revista Uruguaya de Enfermeria y a Gaceta Universitaria.

Para el afio 2015 la Facultad tenia suscriptos, a través de PCAB, un total de 18 titulos, de los cuales
algunos se encuentran atrasadas las entregas. Normalmente en el segundo semestre de cada afio se
procede a realizar los reclamos a la Direccion del Departamento de Gestion de Colecciones,
Seccion PCAB, quien se contacta con los proveedores a fin de que regularicen la situacion.

Ingresaron al Departamento un total de 289 libros. El origen de esos 289 libros es: 256 compra
Facultad afios 2014 y 2015, y 33 en caracter de donaciones de otros servicios universitarios y otras
instituciones con quienes la Facultad mantiene vinculos como Rectorado, Decanato, OPS, Editorial
Técnica, asi como reposiciones por extravio.

Fueron remitidas del DIBA un total de 55 tesis, de las cuales 27 corresponden a Carrera Escalonada
y 28 a Plan '93.

Actualmente integran el acervo de Biblioteca, un total de 655 tesis de grado (Plan '93, Carrera
Escalonada y Profesionalizacion), y 11 de Maestria.

Registro, descripcion, analisis y preparacion para la circulacion

Se realizo el procesamiento completo de todo el material ingresado: 289 libros, 81 nimeros de
revistas, y 30 tesis de grado. Los registros pueden visualizarse desde la web: www.biur.edu.uy/F

Los registros de las Tesis pueden visualizarse también en el Portal BVS-E: www.bvsenf.org.uy

En el mes de setiembre, se envia a Seccion Compras un listado de material para adquirir que
surge de las recomendaciones efectuadas por los docentes de las diferentes Catedras de la Facultad.

Para su elaboracion se tomaron en cuenta, ademas, las recomendaciones realizadas por egresados y
estudiantes, asi como las necesidades detectadas en el Sector Préstamo de la Biblioteca. Este listado
incluye algunos titulos que la Biblioteca no posee asi como otros que posee en nimero insuficiente.

En virtud de las dificultades constatadas en afios anteriores, se solicitdé que entre los requerimientos
a los proveedores se incluya la condicion de cotizar en funcion de la seguridad de dar cumplimiento
a la oferta una vez seleccionada. Se generd el Exp. 221500-000061-15. EIl procedimiento de
compra y licitacion fue ejecutado en el mes de diciembre.

Se desempenan en el Sector Procesos Técnicos: la Bach. Valeria Silveira y la Lic. Viviana Nuiiez
quienes adquirieron gran conocimiento y se han perfeccionado en el uso del moédulo Catalogacion.

Evaluacion de la coleccion. Durante todo el afio 2015 se realizo la evaluacion de la coleccion,
tomando como periodo de estudio los afios 2010-2014. (Exp. 221500-000088-15).

Se establecieron como objetivos: actualizar los datos presentados en el informe del afio 2007,
comparar los datos 2007 con los obtenidos en 2015, completar el proceso de autoevaluacion de la
Biblioteca, definir un conjunto de criterios basicos para la planificacion, administracion y toma de
decisiones en los aspectos relacionados al desarrollo y gestion de las colecciones y formular las


http://www.bvsenf.org.uy/
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propuestas de mejoras que se consideren pertinentes.

Se presentan datos generales de la coleccion, por tipo de material: libros, tesis, publicaciones
periddicas, proporcionando indicadores que resultan de estudios realizados en el periodo 2010-
2014. Todas las cifras utilizadas fueron proporcionadas por Seccion Bedelia y el SeCIU.

Fueron utilizados métodos de estudio basados en la coleccion en si misma asi como otros métodos
basados en el uso que hacen los usuarios de los servicios de la Biblioteca, obteniendo mediciones
cuantitativas y cualitativas sobre el estado de situacion, permitiendo llegar a conclusiones para
formular propuestas de mejora.

Entre los indicadores para el andlisis de la coleccion se seleccionaron: inversiones, tamafio y
crecimiento por areas, antigiiedad, grado de actualizacion, la cobertura tematica por areas y la
comparacion de listas bibliograficas.

Entre los métodos basados en el uso que hacen los destinatarios se analizaron los referidos a las
citas que presentan en las tesis, la disponibilidad de los materiales y las estadisticas del Sector
Préstamos.

Se destaca que entre los indicadores per cépita se incorporaron otros como porcentaje de la
coleccion utilizada y no utilizada, asi como el indice de rotaciéon que representa el uso de la
coleccion respecto a la cantidad total de documentos.

Algunos de los resultados obtenidos son comparados con estandares regionales e internacionales
que se manejan en las Bibliotecas Universitarias de Uruguay.

Otros resultados no pueden ser contrastados con medidas estandarizadas ni con valores de otras
Bibliotecas Universitarias. Tal es el caso de los indicadores de tamaiio, antigiiedad, actualizacion de
la base de datos y cobertura tematica, asi como los estudios basados en el uso que los usuarios
hacen de la coleccion.

A falta de definiciones al respecto, el sentido comun sugiere que todo indicador superior al 50%
puede resultar satisfactorio o elevado, mientras que lo inferior a ese porcentaje merece ser
considerado como insuficiente o deficitario. Esto en los indicadores de caracter positivo, que en el
presente estudio son la mayoria, mientras que, por ejemplo, en el porcentaje de déficit en el
Crecimiento de la coleccion, los valores altos deben ser considerados como preocupantes.

En los estudios basados en la coleccion en si misma, inversiones, tamafo, crecimiento,
antigliedad, cobertura tematica por areas, asi como en los indices per cépita, todos los resultados
obtenidos han mejorado los indices per capita.

Se destaca una mayor inversion asi como una disminucion en el nimero de usuarios reales
debido a factores relacionados con un mayor uso de recursos electronicos, material fotocopiado y
posibilidades de compra. Sin embargo, de la observacion del personal afectado a la Seccion
Préstamos, se comprueba un incremento de usuarios del area salud: Odontologia, EUTM, Medicina.

Esto se debe a que esos Servicios, dada la matricula estudiantil elevada, no pueden cubrir sus
necesidades, mientras que nuestra Biblioteca ha incluido material, no sélo de las areas de
Enfermeria sino también Patologia, Medicina Interna, Pediatria, entre otras, en un mayor nimero de
ejemplares.

En materia de inversiones, aunque no se ha formulado una politica de inversiones definida, la
Facultad ha dado sefiales claras de inversion destinando mayores rubros a la adquisicion de material



bibliografico durante el periodo de estudio, destinandose U$S 230 (doscientos treinta dolares), por
usuario.

La Biblioteca defini6 como politica la adquisicion de todos los titulos sugeridos por los docentes
aunque resulte insuficiente la cantidad de ejemplares de cada uno. Asi se visualiza una constante en
la cantidad de ejemplares (2) de cada uno de los titulos adquiridos en ambos periodos.

Esto responde a una necesidad de alcanzar una mayor cobertura en la disponibilidad de titulos,
ofreciendo la reserva del material cuando la demanda es mayor a las existencias.

En el periodo 2010-2014 se han ingresado 8,5 volimenes (libros, revistas y tesis) por usuario, 4,15
libros por usuario, y 2,03 titulos por usuario.

Tanto en la incorporacion de titulos por areas como en la cobertura tematica, los porcentajes
mas altos de material corresponden a las Catedras de Adulto y Anciano y Comunitaria, coincidiendo
con las que poseen mayor cantidad de cursos y carga horaria.

La coleccion disponible para uso es del 96% ya que la mayoria de los items se encuentran
disponibles para préstamo. El resto (4%) corresponde a los CD que acompanan a las tesis y a las
tesis confidenciales.

En el estudio de uso de la coleccion no utilizada se hace referencia a la Ley de Pareto (80/20
aproximados). Su aplicacion a la Biblioteca puede formularse de la siguiente manera: el 80% de las
demandas de los usuarios se satisfacen con el 20% de la coleccion.

Se comprueba que el 73% de la coleccion no fue utilizada durante el periodo de estudio, por lo
que se deduce que el 27% de la coleccion conforma un nticleo béasico de material que satisface la
mayoria de las necesidades y demandas de los usuarios.

En lo que respecta a los estudios sobre el uso de la coleccion por parte de los usuarios, se constata
que la Biblioteca posee el 62% de las citas incluidas en las bibliografias de los cursos. El resto
(38%) corresponde a otros materiales, entre los que se destaca el 7% que corresponde a recursos
electronicos que los docentes recomiendan.

De los documentos citados en las tesis, la Biblioteca posee un 30%, los recursos electronicos
representan un 42%, mientras que solo el 28% no se encuentran en Biblioteca.

El estudio sobre la disponibilidad y accesibilidad arrojo como resultado que el 79,70% de las
solicitudes de material fueron satisfechas. El resto corresponde a material prestado, en reserva o
que no existe en la coleccion.

En cuanto a las estadisticas de préstamo se observa un decrecimiento importante con respecto al
afio 2011. Esto responde no s6lo a que la coleccion no responda a sus necesidades, sino también a la
preferencia de los usuarios por la utilizacion de recursos electronicos a los que pueden acceder
desde cualquier sitio.

Otras razones responden a las posibilidades que ofrece el mercado librero para la adquisicion de
materiales, y el acceso a material fotocopiado.

Por ultimo se comprueba que el libro continua siendo el tipo de material mas utilizado, con mas
del 80% en cada afio del periodo estudiado, destacandose un aumento en el uso de las tesis de
grado que van entre el 5% y el 13% en todo el periodo.



Como conclusion, podemos afirmar que luego de la investigacion realizada, la hipotesis formulada
sobre el mejoramiento de la coleccion en cuanto a su actualizacidn, suficiencia numérica, queda
plenamente corroborada.

En cuanto al nivel de recogida (grado de profundidad), podemos afirmar que se ha constituido un
nucleo de coleccion que responde a las sugerencias de los docentes y que contempla niveles de
profundidad, exhaustividad y especialidades en las areas contempladas en los Planes de Estudio.

Mas allé de las sefiales en materia de inversion, resulta imprescindible la definicién por el Consejo
de una politica de inversion anual en material bibliografico, tanto de rubros presupuestales
como extrapresupuestales, que permita el desarrollo de la coleccion a las necesidades de los
usuarios y que se vaya aproximando a los estandares internacionales aceptados en la region, que
hemos manejado para la elaboracion de la presente investigacion.

Con el objetivo de mejorar el intercambio de necesidades de informacion de los usuarios entre los
responsables del desarrollo de los servicios bibliotecarios y los destinatarios de los mismos, es
necesaria una mayor coordinacion con los docentes que posibilite la actualizacion permanente
de las bibliografias recomendadas para los cursos asi como la implementacion de nuevos servicios.

IV.- RECURSOS INFORMATICOS

En el afio 2013, fue adquirido un lector de cddigo de barras. Aun estamos a la espera de la compra
de las etiquetas y la impresora, que fuera postergada para el 2014. Sin estos insumos no se puede
comenzar con el etiquetado de todos los libros. Este procedimiento facilitara la labor del personal de
Préstamo, acortara los tiempos de espera de los usuarios y evitara errores en los registros,
mejorando la calidad de los servicios. Las actuaciones constan en el Exp. 221500-000070-13 que
refiere a un Proyecto de Contribucién Mejora de la Ensefianza.

Durante el aiio 2015 se realiz6 el mantenimiento de todos los equipos, por parte de personal del
CETI, en lo referente a control y actualizaciéon de antivirus y ampliacion de memorias. Se ha
solicitado reiteradamente la instalacion del Adobe, lo que permitiria la visualizacion de videos,
presentaciones en Prezi y otros documentos.

Se han realizado varias gestiones, sin éxito, para la instalacion del Programa Epicor de OPS. Este
programa posibilita la gestion en forma remota del Programa Paltex.

V.- RECURSOS FINANCIEROS

Como informamos en otros afios, la Biblioteca no cuenta con una partida fija destinada anualmente
para la adquisicion de material bibliografico. Esto dificulta la planificacion de servicios nuevos, asi
como el desarrollo y continuidad de otros ya implementados, ademas de los montos a asignarse a
través de la Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas (PCAB).

Debido a la aspiracion de la Facultad de alcanzar la acreditacion a nivel regional, ha destinado
algunos recursos presupuestales y extra presupuestales en la inversion de material bibliografico.

Al mismo tiempo, la Biblioteca dispone de una partida anual para la suscripcion de revistas,
gestionada centralmente a través de la PCAB. Como ya se ha informado, el monto asignado es
directamente proporcional a la inversion que la Facultad realiza en la Biblioteca durante los Gltimos
dos afios.



Como todos los afios, cumplimos con las actividades de coordinacion a nivel central para la
suscripcion de publicaciones periddicas. En el mes de marzo se present6 a la PCAB, el informe
sobre lo invertido en los tltimos dos afos.

En el mes de agosto se recibi6 la informacion de los montos asignados por la PCAB, un total de
$126.197, lo que equivale a US$S 4.277,86 segiin t/c $§ 29,50. Esto resultd insuficiente para
mantener las suscripciones de los titulos corrientes, por lo que fue necesario gestionar un traspaso
de $60.317,17, lo que equivale a USS 2.044,65.

A continuacién se presenta un cuadro detallando los montos en ddlares que corresponden a la
inversion en Biblioteca durante los ultimos 10 afos.

ANO | 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
F.Enf. | 1635,42|3307,54| 6115 |35229| 5615 | 78762 | 9624 |12957,86|32201  28913.,4
PCAB | 1923,323238,383048,9 | 2383 |5236,4|5736,15/9119,48 | 8701,67 | 5384 | 4277,86

El monto invertido, en moneda nacional, por la Facultad se discrimina en los siguientes rubros:

Infraestructura fisica (obra y mantenimiento) $ 156.872
Material Bibliografico incluye Traspaso PCAB | $ 696.073

Total $ 852.945

La Facultad invirti6 un total de $ 852.945, lo que equivale a U$S 28.913.,4 segtin T/C $ 29,50.

VI.- INFRAESTRUCTURA FiSICA

En el mes de diciembre 2014 y debido a las intensas lluvias, se provocd una inundacion en el
solario. Ya hemos informado que las ventanas de ese sector quedaron defectuosas por lo que se
solicita una nueva reparacion. Esto fue informado en reiteradas oportunidades al Intendente
quedando pendiente la solucion.

Al mismo tiempo se produjeron rajaduras en dos de los vidrios de Sala 5 por lo que se solicité a
Intendencia la intervencion de un vidriero quien asesord sobre la aplicacion de silicona. También se
encuentra pendiente de concretar la reparacion.

Con referencia a la calefaccion del area, en 2014 se habia solicitado la compra de un equipo de aire
acondicionado para la Sala 5. Esta solicitud tuvo el aval, en forma verbal, de los Técnicos del
Hospital de Clinicas.

Posteriormente, se recibe un informe de asesoramiento del Sector Mantenimiento del Hospital de
Clinicas, informando sobre la no conveniencia de instalar estos equipos debido a que las

instalaciones eléctricas no soportarian el voltaje. (Exp. 221500-000032-14).

Sin embargo asesoran sobre la instalacion de radiadores de agua para toda la Biblioteca. La
solicitud se realiza en diciembre a la Seccion Compras a través del expediente 221500-000117-15.

En el mes de diciembre 2015 ingresa un nuevo funcionario de Servicios Generales, el Sr. Eduardo



Cano, asignado a Biblioteca. Desde esa fecha se concreta la limpieza de toda el area segin el
cronograma establecido anteriormente y se proyecta para el mes de enero 2016 la limpieza general.

VIL.- SERVICIOS

El Departamento de Documentacion y Biblioteca planifica, disefia, implementa y desarrolla
servicios con el principal objetivo de adecuar su funcionamiento al desarrollo de la formacion de
grado y postgrado. Para alcanzar este objetivo, desde el afio 2001, se han implementado y
desarrollado nuevos servicios tomando en cuenta las necesidades y demandas de nuestros usuarios
asi como la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Atencion al Publico

Ademas de atender a los usuarios de Montevideo, en funcion de las posibilidades y atendiendo a la
diversidad geografica, también se atienden demandas de otros centros: Regional Norte Sede Salto,
Centro Universitario de Rivera y Centro Universitario Regional Este-Rocha, donde la Facultad
implemento la carrera.

Con la continua implementacion de nuevos servicios, especialmente los relacionados con la
Formacion de los Usuarios, éstos han manifestado no sélo su aceptacion sino también han
desarrollado cierto nivel de exigencia que opera como estimulo para el disefio de nuevos productos.

Al mismo tiempo, la creciente explosion en la produccion cientifica hace que resulte imposible
contar fisicamente con toda la documentacion, por lo que es imprescindible realizar permanentes
sondeos entre los recursos disponibles en linea para evaluar, seleccionar, capturar y difundir la
informacion y documentacion relevante y pertinente para la comunidad de usuarios.

Esto exige de los profesionales que integran el equipo de Biblioteca, una permanente actualizacion
y capacitacion en el manejo de buscadores, bases de datos, y recursos ofrecidos via internet,
especializados en el area salud en general y enfermeria en particular.

Servicio de Referencia

Este servicio viene siendo potencializado desde el afio 2007, con el objetivo fundamental de
profundizar las actividades de formacion de usuarios en el manejo de herramientas de busqueda a
través de internet, manejo de bases de datos, elaboracion de citas bibliograficas y presentacion de
trabajos cientificos, segun el estilo Vancouver.

Como es sabido una de las tareas del sector es el servicio de busquedas bibliograficas a docentes y
estudiantes en elaboracion de tesis. El procedimiento estipulado consiste en una entrevista con las
responsables del servicio donde se plantea el tema de busqueda, definiendo alcance, cobertura
geografica y temporal, idioma, palabras clave y bases de datos donde investigar. Luego se completa
un formulario de solicitud donde ademés constan los datos del solicitante, y se establecen los plazos
de entrega.

Finalmente se envia a los usuarios, via mail, los resultados de las blisquedas, los links de interés y
un archivo con las citas bibliograficas elaboradas segun el Estilo Vancouver, quedando
documentado en archivos electrénicos el acuse de recibo de los usuarios asi como las opiniones de
conformidad. Esto es utilizado para evaluar el servicio.

Durante el afio 2015 se realizaron un total de 29 busquedas bibliograficas para docentes de



diferentes Catedras, asi como estudiantes en proceso de elaboracion de su tesis y también egresados.

Para la elaboracion de las busquedas se utilizan las diferentes fuentes disponibles: las bases de datos
que integran el paquete EBSCO (adquirido por la Universidad desde hace varios afios), que
contiene bases especializadas en enfermeria entre las que se destacan CINAHL, Fuente Académica
Premier, Health Source y MedicLatina.

Otros sitios webs utilizados son el Portal TIMBO, y dentro de éste Science Direct y OvidSP
corresponden al area salud; la BVS de Bireme de la cual la base mas utilizada es la Cochrane
(medicina basada en la evidencia), y el Portal de BVS-Enfermeria Uruguay.

Ademas fueron consultadas otras fuentes especializadas en la disciplina, que cumplen con criterios
de calidad y actualizacion. Son seleccionadas y recogidas en un directorio elaborado por el propio
personal de Biblioteca y actualizadas periodicamente. Este directorio consta de diferentes portales
de interés que pertenecen a sociedades cientificas, instituciones universitarias, revistas de
enfermeria, bases de datos, nacionales e internacionales.

El servicio de Referencia es permanentemente evaluado a través de las manifestaciones de los
usuarios, que expresan su satisfaccion, agradecimiento, interés en continuar vinculados con el
servicio, y realizando consultas puntuales a las Referencistas.

Se desempefian en este servicio las Licenciadas Andrea Abella, Mariela Ruiz y Gabriela Rodriguez,
quienes han alcanzado un nivel 6ptimo de aprendizaje y trasmision de conocimientos, asi como un
excelente vinculo con los usuarios.

Pagina web

En el afio 2011 la Facultad adoptd un nuevo sistema de trabajo para publicar informacion en su
web. Esto implicé la implementacion de un gestor de contenidos, y la designacion de Referentes
Web por cada uno de los diferentes sectores docentes y de gestion del Servicio.

Desde esa fecha a la actualidad las actualizaciones del sitio de Biblioteca se realizan a través de la
conexion via mail con el responsable por el CETI de la web de Facultad, Sr. José¢ Gonzalez.

El sitio de Biblioteca cuenta con informacion, presentada de manera formal y de acuerdo al
esquema del resto de la Facultad, sobre la integracion del equipo de trabajo, recursos bibliograficos,
servicios ofrecidos, informes.

Blog de Biblioteca

En el afio 2012 se implementd un nuevo servicio, el Blog de Biblioteca, que posibilita la promocion
de los recursos, productos y servicios de la Biblioteca y un mayor acercamiento a los usuarios. Esta
propuesta estd en consonancia con la politica adoptada por la Facultad de creacion de Blogs
institucionales. Es una herramienta utilizada a nivel académico que forma parte de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y de la web 2.0.

Forma parte de las redes sociales por lo que permite una mayor interaccion con los usuarios de las
nuevas generaciones que se han formado con un perfil tecnoldgico. Al mismo tiempo capta
usuarios con asistencia poco regular y a distancia, a través del cual pueden obtener la informacién
necesaria y actualizada.

Contiene tutoriales de manejo de bases de datos nacionales e internacionales, directorio de paginas



webs especializadas en salud y enfermeria, links a revistas electronicas de enfermeria, normas de
Vancouver, ultimas adquisiciones, acceso a otras fuentes de interés general, asi como avisos y
novedades referentes a la coordinacion de los talleres de formacion de usuarios.

Realizadas las consultas sobre las estadisticas que proporciona el propio blog, se constata un
aumento en su uso. En diciembre 2015 se registraron 16296 visitas desde sus inicios.

Este servicio es permanentemente actualizado a cargo de la Lic. Viviana Nufiez, quien se ha
destacado por la creatividad y constancia en el desempefo de esta tarea.

Atencion a demandas del interior

Desde el afio 2001 se han atendido en forma remota las demandas de los usuarios radicados en el
Interior, que van creciendo constantemente, sin variar la infraestructura de nuestra Biblioteca en
materia de Recursos Humanos y Bibliograficos.

Durante los primeros afios y dado que no se ofrecian servicios de referencia en el interior, las
consultas se relacionaban a la elaboracion y presentacion de la bibliografia para los diferentes
trabajos. Una vez incorporado personal profesional e implementados los servicios de referencia, se
profundizo en el vinculo con los profesionales Biblioteclogos del interior, con el objetivo de
normalizar criterios y coordinar actividades de apoyo logistico.

Es asi que se mantuvo el vinculo con Rivera y Salto, a distancia y coordinando diferentes
actividades para atender las demandas.

En el afio 2013 fue nombrada la Lic. Belén Echevarria como Directora Regional del CENUR
Noroeste, quien debe coordinar las actividades de los servicios bibliotecarios de Artigas, Salto,
Paysandl y Rio Negro y con quien nos mantenemos en contacto para la coordinacion de diferentes
actividades en Salto.

En Rivera se desempefia la Lic. Magaly Ivaiiez como responsable de los servicios bibliotecarios con
quien mantenemos contacto permanente para la coordinacion de diferentes instancias de
colaboracion y asesoramiento en la correccion de bibliografias a los estudiantes.

Salto y Rivera

Actualmente ambos Centros cuentan con bibliotecas (Regional Norte Sede Salto y Centro
Universitario de Rivera), aunque so6lo Rivera estd administrada por personal profesional
bibliotecologo con quien mantenemos permanente contacto a distancia, y en ocasiones organizamos
actividades cooperativas para atender demandas de usuarios estudiantes y docentes de la Facultad.

Estos servicios universitarios carecen de presupuesto adecuado y suficiente para la adquisicion de
material bibliografico. Para paliar esa deficiencia, durante varios afios, hemos realizado envios
perioddicos de material en calidad de préstamo permanente.

Rocha

El Centro Universitario Regional Este (Rocha), inicia el proceso de organizaciéon de una una
Biblioteca, contando con personal calificado para administrar los materiales que alberga esa sede.
Ya se establecio contacto para coordinar actividades con la Bach. Analia Garcia, residente en Rocha
a fin de habilitar el préstamo, en Aleph, de los materiales enviados desde Montevideo, y coordinar
talleres de formacion de usuarios.



Esperamos la misma receptividad con el personal profesional recientemente designado en
Maldonado, y que debe gestionar servicios para toda la Region Este (Maldonado, Rocha, Lavalleja
y Treinta y Tres).

Demandas especiales

Como todos los anos se contemplan las demandas de usuarios egresados radicados en el interior y
especialmente estudiantes del Internado que cursan su experiencia clinica en Hospitales del interior
del pais.

Para atender estas demandas se ajustan los plazos de préstamo, considerando la frecuencia y las
posibilidades de los usuarios para asistir a Biblioteca en procura de los materiales necesarios.

Para la elaboracion de bibliografia para adquirir se toman en cuenta, también, las sugerencias de
docentes de Salto, Rivera y Rocha. La atencién de estas sugerencias depende de la disponibilidad
presupuestal.

Reclamos a morosos

En el afio 2005 se inicié una nueva metodologia para realizar los reclamos a morosos que ha dado
excelentes resultados. Consiste en remitir, en el mes de marzo, a Seccion Bedelia el listado de
usuarios que adeudan material, a los que se les solicita constancia de estar al dia con Biblioteca,
para retirar el titulo.

El procedimiento para realizar los reclamos a los Docentes es via e-mail a las Cétedras, al DIBAy a
Postgrado y ademas telefonicamente y via e-mail a Regional Norte Sede Salto, al CUR Rivera y al
CURE Rocha.

Durante el mes de febrero se realizaron los reclamos correspondientes a los atrasos desde 2012
inclusive. Se confeccion6 un listado impreso para Bedelia, previa verificacion en estantes y luego
de realizar las llamadas telefonicas a los usuarios.

A propuesta del personal se resuelve que esta tarea se realice en dos oportunidades durante el afio.
La primera durante el receso de los cursos (enero-febrero), y la segunda durante los meses de julio-
agosto. Este planteo responde a que la masa de usuarios aument6 debido al traslado de los
estudiantes de la ex Escuela de Sanidad. De esta manera se evitard acumulacion de reclamos en un
solo periodo.

Uso de la Sala de Lectura

Es usual desde hace algunos afios la observacion sobre el uso de la Sala de Lectura, constatandose
que los usuarios asisten provistos de sus equipos de computacion asi como de material propio.

De la comparacion con afios anteriores se verifica que se mantiene su uso con la presencia de varios
grupos con un promedio de 32 personas simultdneamente durante las horas pico, realizando trabajos
para su presentacion a docentes.

Desde el afio anterior se mantiene como horario pico entre las 10 y las 13, y se constata que durante
la jornada existen otros momentos pico: a las 14.30 y a las 16 horas. Ademas no sélo asisten a
nuestra Sala de Lectura los estudiantes de nuestra Facultad, sino que se constata mayor presencia de
estudiantes de la Escuela de Tecnologia Médica y de Facultad de Medicina, especialmente en
horarios de la tarde.



Esto puede responder a varios supuestos analizados por el personal del Sector Préstamos. En primer
lugar la disponibilidad de WIFI en la Sala, este es un servicio que brinda la Biblioteca y que
posibilita el acceso a webs académicas y bases de datos desde sus propios equipos.

En segundo lugar podemos mencionar la carencia de servicios bibliotecarios adecuados a las
necesidades de estudiantes de la EUTM, asi como la existencia, en nuestra Biblioteca de una
coleccion relativamente acorde a sus necesidades y un mayor horario de apertura. Estas son algunas
hipotesis formuladas que sera necesario profundizar para enunciar conclusiones y propuestas.

Formacion de usuarios

La Formacion de Usuarios en el manejo de la informacidon contintia siendo el eje de nuestro trabajo.
Es una de las actividades en las que la Biblioteca ha puesto especial énfasis destinando tiempo y
esfuerzo ademas de involucrar a todo el personal.

Recordamos que el Programa de Formacion de Usuarios fue aprobado en el ano 1996 y ha sido
actualizado conforme a las necesidades detectadas, a las demandas de los usuarios y al desarrollo de
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

En el afo 1997 comenzaron a dictarse los cursos en forma ininterrumpida hasta el momento, para
estudiantes y docentes, desarrollandose en forma sistematizada, tanto para la Biblioteca Central
como para la Biblioteca Scoseria, hasta el momento de su cierre definitivo.

El objetivo es lograr un cambio de mentalidad y comportamiento de los usuarios hacia los servicios
y recursos de la Biblioteca, optimizando su capacidad de manejo y dotandolos de una mayor
potencialidad transformadora asi como de una mejor capacidad divulgadora.

El Programa fue estructurado segin niveles y categorias de usuarios, lo que permite una formacion
mas personalizada y establecer vinculos mas estrechos con los destinatarios.

A los estudiantes de ingreso se les ofrece una charla inicial donde se les brinda un panorama
general sobre el funcionamiento de la Biblioteca que les permite ir integrando informacion para el
manejo de los recursos disponibles.

Durante los ultimos afios las charlas de orientacion a la generacion de ingreso se vienen
coordinando con la Cétedra de Salud Comunitaria y con los delegados de clase, de manera de no
interferir en los horarios de dictado de cursos. Se han implementado en el aula de Informatica, en
grupos de 15 aproximadamente, lo que posibilita el acceso y manejo del equipamiento existente.

A los estudiantes tesistas se los orienta especificamente en el trabajo de investigacion que estan
realizando brindandoles herramientas de busquedas acordes a sus necesidades. Se insiste en la
importancia de la normalizacion en la presentacion de los trabajos como criterio de calidad,
atendiendo a los proyectos de Digitalizacion de las Tesis de Grado y Postgrado de la Facultad de
Enfermeria (aprobado en 2010) y al Proyecto de Creacidén de una Base de Datos Unificada de las
Tesis de la Universidad (aprobado en 2007), y que se visualizan a través de la web.

Con estos proyectos se pretende dar visibilidad a la produccion cientifica de la UdelaR,
disponibilizando los documentos a texto completo en la web, entendiendo que todo trabajo para
optar a un titulo de grado o postgrado, es produccion cientifica de la UdelaR.

Asi mismo se organizan cursos y talleres disefiados “a medida” para docentes, estudiantes y
maestrandos que asi lo soliciten, cumpliendo asi con las demandas planteadas.



En el afio 2012 se comenzo a utilizar la Sala de Informatica, en el horario disponible y con la
colaboracion y apoyo de su responsable Sr. Bruno Marsicano. Esto ha posibilitado la realizacion de
talleres destinando mayor tiempo en la profundizacion en el manejo de bases de datos y portales
especializados, mediante la realizacion de ejercicios de busqueda.

Durante el afio 2015 se dictaron un total de 127 charlas de orientacion inicial, tutorias para
estudiantes del Plan 93, curso Materno Infantil, de Carrera Escalonada, de Profesionalizacion, de
Auxiliares, de Intercambio, en situacién de tesis, para docentes, egresados, maestrandos, con un
total de 763 asistentes.

A continuacidn se presenta un cuadro con la distribucién de los talleres por tipo de usuarios:

Tipo de orientacion | N° de charlas | N° de asistentes
Charla inicial 2010-14 29 72
Generacion 2015 27 181
Auxiliares 10 136
Tesistas Grado* 29 170
Tesistas Maestrias 15 75
Docentes 4 25
Especialidad 4 26
Catedra Materno 9 78
Totales 127 763

* corresponden a 54 grupos Plan 93, Carrera Escalonada, Profesionalizacion

Es de destacar el incremento en la cantidad de talleres organizados asi como en el nimero de
asistentes. Esto responde a la promocion que se realiza desde el Departamento y al mismo tiempo a
las recomendaciones que transmiten los docentes a los estudiantes acerca de participar de las
tutorias de Biblioteca.

Al finalizar cada instancia de tesistas, docentes y maestrandos, se les solicita a los asistentes
completen un formulario de evaluacion que nos permite medir el impacto de las tutorias y realizar
las modificaciones necesarias de acuerdo a sus planteos.

Los usuarios manifiestan no tener suficiente conocimiento de las herramientas, por lo que seria
positiva su implementacion al inicio de la carrera; plantean la necesidad de implementar las tutorias
en dos instancias que permitan la realizacion de mas ejercicios de busqueda; y manifiestan que
significa un gran aporte para la elaboraciéon de sus trabajos asi como para incrementar sus
conocimientos.

Video. En el mes de agosto 2014 se solicitd a la Seccion Audiovisuales la elaboracion de un video
de presentacion de la Biblioteca. Incluye informacion sonora y en imagenes sobre su ubicacion en el
3er. piso del Hospital de Clinicas, los servicios que ofrece, integracion de la coleccion, areas de
trabajo, y personal que integra el Departamento.

El guién y las grabaciones fueron realizadas por personal de Biblioteca, las imagenes y los aspectos



técnicos estuvieron a cargo del Sr. Miguel Kertesz con el apoyo de la Sra. Raquel Pereyra.

El video fue finalizado para su presentacion en la bienvenida de la Generacion 2015 y colgado en
el Blog de Biblioteca.

Estudio de usuarios. Durante los afios 2014 y 2015 la Biblioteca implement6 este estudio con
varios objetivos: conocer cudles son las necesidades de informacion de estudiantes, docentes y
egresados, recabar datos sobre la satisfaccion de los usuarios referente a los servicios ofrecidos por
Biblioteca, relevar fuentes de insatisfaccion y conocer las sugerencias propuestas para mejorar el
servicio. Al mismo tiempo pretendid servir como un insumo mas para la Acreditacion institucional.

Los estudios de usuarios facilitan la identificacion de hébitos informativos de los individuos a través
de herramientas teoricas y metodoldgicas. Constituyen uno de los temas mas abordados dentro de la
investigacion en la esfera de la ciencia de la informacion. Los conceptos, definiciones y abordajes
han evolucionado a lo largo de la historia y se han desarrollado respondiendo a diferentes objetivos
y metodologias.

Enmarcados en el contexto de la bibliotecas universitarias, el Departamento de Documentacion y
Biblioteca de la Facultad de Enfermeria, realizé su segundo estudio tomando como antecedente el
llevado adelante entre los afos 2005-2006. (Exp. 221500-000133-15).

Las variables estudiadas se agruparon en: Formacién de usuarios, Concurrencia a la Biblioteca,
Busqueda de informacién y uso de catdlogos, Acceso a bases de datos, y Apreciacion de la
Biblioteca.

La contrastacion de las hipotesis formuladas produjo informacién a tener en cuenta para la
planificacion y mejora de los servicios, cursos futuros de accion y las previsiones necesarias para
dar satisfaccion a las necesidades detectadas.

Todas las limitaciones que fueron detectadas en este segundo estudio seran abordadas para corregir
en los proximos. Por ejemplo se contemplard la entrevista a los docentes Grado 5, como
informantes calificados.

A través de los datos recogidos en la muestra obtenida, se pudo observar que en términos generales
la Biblioteca estd muy bien conceptuada por los usuarios de las tres poblaciones estudiadas
(97.5% de Estudiantes, 90% de Egresados y 100% de Docentes). Las necesidades de informacion
de los usuarios son cubiertas satisfactoriamente desde la coleccidn, los servicios ofrecidos y la
asistencia del profesional.

A través de este estudio queda de manifiesto el reconocimiento de los usuarios sobre la
preocupacion del Departamento de Biblioteca por la mejora continua de los productos y servicios
ofrecidos.

Si bien es un dato que puede leerse como una vision optimista por quienes llevamos adelante el
servicio, no dejamos de aceptar que todavia son necesarios algunos cambios que redunden en
mejoras. Esto estd directamente ligado a los avances cientifico-tecnoldgicos y a la disponibilidad
presupuestal.

El eje de Formacion de Usuarios, a través de la organizacion de talleres fue destacado como
altamente positivo tanto por estudiantes y egresados como por los docentes. La demanda de
realizarlos en dos encuentros nos obliga a repensar su estructuracion y plantear la necesidad de
disponer del Aula de Informatica en mayor horario.



Los datos relevados sobre la concurrencia a la Biblioteca y los motivos de la misma son acordes a
la cantidad de materiales disponibles y a los plazos de préstamo. El uso diario de la Biblioteca
constituye un porcentaje muy bajo (5%) en el caso de Estudiantes y es nulo en Egresados y
Docentes. Esto puede obedecer a las dindmicas actuales de estudio, como por ejemplo el intenso
uso de fotocopias y la obtencion de informacion a través de Internet.

Contrastando el comportamiento de biisqueda de material y el uso que se hace de los catdlogos
impresos o las bases de datos a través de la web, se constata un mayor uso y consulta a las bases de
datos, deduciendo que el usuario ha modificado sus habitos a partir del desarrollo de la tecnologia y
el estimulo que se ejerce a través de los talleres. Sin embargo persiste una preferencia por requerir
la asistencia y orientacion del Bibliotecologo.

Se pudo comprobar que tanto Estudiantes, como Egresados y Docentes estdin debidamente
informados sobre los servicios que ofrece la Biblioteca. Sin duda que la generacion de canales de
comunicacion como los talleres de formacion de usuarios, el Blog y las carteleras son las vias de
informacion adecuada para la difusion de los productos y servicios disenados.

Por ultimo, las opiniones de la mayoria de los encuestados ante la consulta sobre actualizacion y
suficiencia numérica de la coleccidon dejan visible que los esfuerzos realizados por la Facultad, en
materia de inversion bibliografica, son reconocidos por los usuarios. No obstante ello, el destino de
rubros para la actualizacion del acervo debe ser una politica definida por las autoridades con
caracter permanente.

Carné de usuario. El carné de usuario fue implementado en el afio 2011 para toda la Universidad.
Esta propuesta fue aprobada en el CED conjuntamente con el cobro de una minima suma, que se
aumentaba anualmente, en el mes de marzo, segiin el IPC. Esto permitia continuar adquiriendo
insumos para la emision de nuevos carnés.

En acuerdo con el Departamento de Contaduria fue definido un mecanismo por el cual el usuario
abona el carné en Tesoreria y con el comprobante de pago lo retira en Biblioteca. Esto permitia
efectuar los controles necesarios por ambos Departamentos.

En marzo 2015 y ante las consideraciones planteadas en el CDGAP, por el orden de Egresados, se
resuelve dejar sin efecto el cobro de los carnés de usuarios a partir de esa fecha. Se solicita a la
Comision Programatica Presupuestal considere financiar centralmente la confeccion de los carnés.

En el caso de nuestra Biblioteca, se constata un incremento en la emision de los carnés. Segun lo
declarado por los estudiantes, no encontraban practico el traslado a Contaduria para realizar el pago.

Durante el afio 2015 se confeccionaron y entregado 311 carnés a estudiantes, docentes y egresados.
Desde el inicio se han emitido un total de 523 carnés.

VIIL- ESTADISTICAS

La forma en que las Bibliotecas reflejan su funcionamiento cuantitativo es a través de los datos
estadisticos. En el tiempo en que los procesos se realizaban manualmente los datos se recogian en
forma manual, a través de formularios disenados especialmente a este fin. Es a partir del afio 2002,
en que se automatiza el Servicio de Préstamo, que esos datos son proporcionados por el software
utilizado.

Con la implantacion del Software de Gestion Integral para Bibliotecas en el afio 2009, que cuenta



con un médulo disefiado especialmente para generar un ambiente estadistico, permite la elaboracion
de reportes con referencias cruzadas, derivado de la informacion contenida en el mddulo de
Préstamo.

Habitualmente las variables que centran la recolecciéon de los datos estadisticos son: tipo de
préstamo (en sala y a domicilio), tipo de material (libro, revista, tesis), y tipo de usuario (estudiante,
docente, egresado y funcionario de gestion).

A continuacién se presenta un analisis de los datos recolectados durante el afio 2015, haciendo
referencia a tablas y graficos presentados en Anexos. Al mismo tiempo se presentan promedios
diarios de préstamos y de personas atendidas, comportamiento de los usuarios en la devolucion en
el buzon y comparaciones de datos en el periodo 2012-2015.

Se mantiene como tendencia la superioridad de solicitudes de préstamo a domicilio sobre las
consultas de material en Sala de Lectura. Los usuarios prefieren disponer del material
bibliografico en sus hogares, lo que les permite hacer uso de los mismos por mayor tiempo,
mientras que solicitan para Sala los materiales de consulta rapida como diccionarios y tesis.

Esta tendencia se ha mantenido para el afio 2015, alcanzando un 78.81% los préstamos a domicilio
y un 21.19% los préstamos en Sala (Grafico 1). Se observa una disminuciéon importante con
respecto a los aflos anteriores en lo que refiere a préstamos en Sala.

A partir del 2012 se observa un importante decrecimiento en el uso del servicio de Préstamo
(Gréafico 2). Varias pueden ser las causas de este fenomeno. Entre ellas podemos considerar la
situacion de la Facultad durante los ultimos afos en que los diferentes actores estuvieron absorbidos
en dar prioridad a la solucion del conflicto, lo que provocod ausencias y menores visitas a la
Biblioteca.

Analizando el comportamiento de los usuarios a lo largo del afio, se observa una curva ascendente,
con el pico mas alto en el mes de mayo, descendiendo en junio, fluctuando ascensos y descensos en
los meses de julio y agosto, manteniéndose estable hasta noviembre para descender en diciembre
coincidiendo con la finalizacion de los cursos (Grafico 4).

Otra transaccion que forma parte del préstamo a domicilio son las renovaciones. Desde el afio 2008
pueden realizarse en forma telefonica, y desde 2009 a través de la web ya que el software permite
varias transacciones en forma remota. Las realizadas en forma telefonica representan el 2.80% del
total, las realizadas via internet el 55,42%, mientras que las efectuadas personalmente en el
mostrador de préstamo constituyen el 41.78% (Gréafico 5).

De la comparacion con afos anteriores se observa una notoria disminucion en el uso del servicio de
renovacion telefonica, con excepcion del afio 2015 que se vio incrementado (Grafico 6). Este
comportamiento se debe a que se han generalizado los servicios electronicos. Los usuarios prefieren
renovar a través de la web ya que el plazo para poder realizar esta operacion se extiende durante las
24 horas del dia.

Durante el afio 2015 se realizaron un total de 12.627 transacciones en el sector Préstamos que
incluyen: préstamos a domicilio y en Sala, renovaciones (via web, personal o telefonicamente), y
devoluciones (en buzon o en mostrador) Grafico 7.

De la comparacion del total de transacciones en el periodo 2012-2015 se observa un crecimiento
paulatino (Grafico 8). En afios anteriores se observaba una disminucion coincidiendo con la
desactualizacion de la coleccion y la posibilidad de obtener los materiales por diferentes vias como



fotocopias, busqueda en la web o adquisicion en forma particular.

Actualmente el crecimiento puede responder a los esfuerzos que realiza la Facultad por destinar
presupuesto para la adquisicion de materiales, especialmente con el objetivo de la Acreditacion

Las devoluciones ocupan el 25.77% del total de las transacciones de préstamo. Los usuarios que
prefieren realizar las devoluciones en el buzon representan so6lo el 0.89%. Se mantiene la marcada
tendencia en la preferencia de realizar este tramite directamente en el mostrador (Gréfico 7).

Cuando se implement6 el servicio de devoluciones en el buzodn, la realidad del sector era muy
diferente. La afluencia de publico era mayor por lo que fue necesario agilizar los tramites evitando
tiempos de espera, en momentos en que el usuario deseaba solo devolver material.

Actualmente no es necesario utilizar el buzon debido a que la afluencia de publico es menor, lo que
permite al usuario realizar el tramite directamente en el mostrador sin esperas significativas.

En lo que refiere a la concurrencia por tipo de usuario se mantiene la misma tendencia que en afos
anteriores. Los estudiantes de grado son los que més frecuentan la Biblioteca, constituyendo un
74.47%, mientras que los egresados ocupan un 11.30% (Grafico 10). El incremento con respecto a
afios anteriores responde a la busqueda de material necesario para la preparacion de pruebas de
CONCUTSOS.

Otras categorias, como estudiantes de Profesionalizacion, intercambio, postgrado y funcionarios de
gestion, no representan cifras significativas.

Con respecto a la distribucion de los préstamos por tipo de material, la situacion es la misma que
en afios anteriores. El libro constituye la categoria de material de mayor uso con un 92%, seguido
de las tesis de grado con un 6.71% (Grafico 11).

Sobre la estacionalidad de personas atendidas, puede observarse una curva ascendente-
descendente a lo largo de todo el ano (Grafico 12). Durante el afio fueron atendidas un total de
4.910 personas.

Comparando el periodo 2012-2015 se visualiza un descenso de las visitas a partir del afio 2012
(Grafico 13). Este comportamiento también fue analizado anteriormente y consideramos que puede
responder tanto a la desactualizacién de la coleccidn como a las posibilidades de obtencion de
materiales por otras vias.

Desde el afio 2012 incorporamos un indicador referente a las consultas realizadas por la web a
nuestras bases de datos. En el afio 2013 se observo un notorio aumento en las consultas via web,
mientras que es visible la disminucion en el uso de este servicio durante el afio 2014, especialmente
durante el primer semestre. En el afio 2015 vuelven a incrementarse las consultas via web en un
128% con respecto a 2014 (Grafico 14).

Es notoria la preferencia de los usuarios por el uso de las nuevas tecnologias y su aplicacion en los
servicios de la Biblioteca. Se observa un incremento de esta modalidad durante los ultimos afios
(Gréficos 5, 14, y 15). Por otro lado el personal afectado al Préstamo estimula al usuario en la
utilizacion de los recursos disponibles. Esta motivacién se desarrolla en el propio mostrador y
también en los talleres de formacion de usuarios.



IX.- CAPACITACION DE PERSONAL

Desde el afio 2001 la Biblioteca defini6 como politica favorecer la capacitacion del personal para lo
cual se facilita la salida para asistir a los eventos que sean de interés para el Servicio, y se solicita la
presentacion de un informe con una propuesta de aplicacion a corto o mediano plazo.

Corresponde informar la asistencia a los siguientes eventos durante 2015:
Jornada de Capacitacion del Portal Timbd-Emerald. 16 abril 2015. ANII. Asistié Beatriz Celiberti.

Ciclo de Talleres de Formacion en Evaluacion y Acreditacion. Mayo 2015. Comision Central de
Evaluacion Interna. Asistio Beatriz Celiberti.

Workshops de ScienceDirect, Scopus y Mendeley. Junio 2015. Asistieron: Licenciadas Beatriz
Celiberti, Gabriela Rodriguez y Mariela Ruiz.

Taller informativo sobre Acreditacion de la Facultad de Enfermeria. Julio 2015. Comision de
Acreditacion. Asistieron: Lic. Mariela Ruiz y Bach. Valeria Silveira.

Seminario Tendencias en Tecnologia y Educacion. Octubre 2015. ProEVA. Asistio Lic. Mariela
Ruiz.

Plataforma Ebscohost y uso de bases de datos. Octubre 2015. Empresa EBSCO. Asistieron:
Licenciadas Gabriela Rodriguez y Mariela Ruiz.

13% Jornada sobre la Biblioteca Digital Universitaria y 1°. del Mercosur, JBDU 2015. Noviembre
2015. Biblioteca Nacional. Asistieron: Licenciadas Andrea Abella, Beatriz Celiberti, Viviana Nuiiez,
Gabriela Rodriguez y Mariela Ruiz.

Presentacion Ebsco: Nuevas formas para medir el impacto de la investigacion en la era digital.
Herramienta PlumX. Prof. Victor Castellanos y Prof. Toméas Morteo. Noviembre 2015. Asistieron:
Licenciadas Andrea Abella y Beatriz Celiberti.

X.- OTRAS ACTIVIDADES

Actividades cooperativas. Como todos los afos, en el mes de febrero se remiti¢ la informacion
solicitada sobre las colecciones que integran el acervo de nuestra Biblioteca. Esta actividad de
actualizacion de la informacion de todos los Servicios, se realiza con el fin de incluirla en la
publicacién Estadisticas Basicas, editada anualmente por la Universidad. El Servicio a cargo es
Catéalogo Colectivo de Publicaciones Seriadas de la Universidad que integra el Departamento de
Desarrollo de Colecciones, dependiente del ProRectorado de Gestion Administrativa.

Revista Uruguaya de Enfermeria (RUE). Desde sus inicios en el afio 1989, integramos el equipo
de trabajo aportando nuestro conocimiento y experiencia, orientando en la presentacion formal de la
Revista y en la elaboracion y presentacion de las referencias bibliograficas, de acuerdo al Estilo
Vancouver, adoptado por la institucion desde su primera publicacion.

Dado que la RUE ya no cuenta con la colaboracion que proporcionaba la Lic. Inés Pereira,
propusimos integrar las actividades relacionadas con la RUE a las del Departamento de
Biblioteca. Actualmente so6lo se realiza la correccion en la presentacion de las citas bibliograficas.
De incluirse lo concerniente a la presentacion de los articulos y la participacidon, en conjunto con la



Directora de la RUE, en el Comité de Editores, los aspectos formales quedarian a cargo de
profesionales bibliotecologos.

Esto seria de gran beneficio dada la solicitud de indizacion de esta publicacién en Base Lilacs y
SciELO Uruguay, cuyos requisitos son exigentes en materia, no solo de contenidos, sino también de
presentacion de aspectos formales y metodologicos de investigacion.

Esta propuesta fue formulada en 2014 verbalmente ante la Directora de la RUE, Lic. Laura Fascioli
y en entrevista con la Decana Lic. Mercedes Pérez. En 2015 insistimos sin que haber obtenido
respuesta.

Desde 2014 se vienen realizando gestiones con BINAME, Facultad de Medicina, para solicitar a
BIREME la autorizacion para indexar la RUE en base LILACS. Al mismo tiempo es necesario que
el CETI otorgue los permisos de instalacion. Finalmente, en diciembre 2015, se concreta la
instalacion de LILDBI WEB, lo que permitira el ingreso de los datos a la base Lilacs. Se proyecta la
concrecion de esta actividad para 2016 y estaré a cargo de la Lic. Andrea Abella.

Se propuso ademds, realizar gestiones para registrar la RUE en otras fuentes de informacion que
incluyen publicaciones del area salud y de Enfermeria de América Latina como: CIBERE,
CUIDEN, DIALNET, IMBIOMED, BDENF, PERIODICA y REDALYC.

Proyecto Digitalizacion de las Tesis. Continuamos trabajando en la ejecucion de este proyecto. El
personal afectado presenta periodicamente informes y rutinas de procedimientos, lo que facilita la
ejecucion de las tareas en forma normalizada y coordinada, ademés de permitir los controles
necesarios por parte de los responsables. Se desempefia en esta actividad la Lic. Viviana Nufiez.

Este producto integra la Biblioteca Virtual en Salud en Enfermeria (BVS-E), conformandose un
repositorio institucional, lo que contribuird a reunir toda la informacion y la documentacion
existente de calidad sobre la disciplina.

En el afio 2012 se presentd una propuesta para normalizar la presentacion de los TFI y publicarlos
en modalidad de acceso abierto, por lo que se llevaron a cabo reuniones de coordinacién con la
Decana y el DIBA.

Esta propuesta incluyd el disefio de tres formularios: hoja de aprobacion contemplando la
inclusion de los datos necesarios para el ingreso del documento en nuestra base de datos, constancia
de haber recibido una tutoria en Biblioteca para la correccion de los aspectos formales de
presentacion y elaboracion de las citas bibliograficas y el consentimiento para la publicacion del
trabajo en la web.

Para esto se contintia realizando gestiones con el DIBA, Postgrado y la Decana. Se generaron los
Exp. 220022-000136-14 en respuesta a consultas del Centro de Postgrado, y 221500-000040-14 a la
Decana informando sobre los avances en la ejecucion del proyecto y su relacion con la
conformacion del Repositorio de la Universidad.

Se presenta un historico referido al tema con sus antecedentes en la Facultad y en el CDC. También
se detalla el proceso de implementacion del Proyecto de Digitalizacion de las Tesis en Facultad y su
posterior proceso de inclusion en el Repositorio Colibri.

En lo que concierne a su implementacion, podemos informar que el DIBA resuelve que su
implementacion regird para los estudiantes de generacion 2011 en adelante. A partir de 2015 se
comienzan a recibir tesistas de generacion 2011 a los cuales se les organiza los talleres de formacion



de usuarios y luego de la correccion de la bibliografia se les otorga la constancia correspondiente.
Durante 2014 y 2015 se otorgaron 46 constancias que corresponden a 46 grupos de tesistas que ya
finalizaron y presentaron su TFIL.

Hasta el momento no se han recibido las Hojas de aprobacion y las autorizaciones de los autores
para difundir su TFI en la web a texto completo.

En el correr del afio, se remitieron al Ing. Spinak un total de 33 archivos en pdf, que corresponden
a las tesis con una calificacion mayor a 9, seglin sugerencia del DIBA. Estos documentos quedaron
disponibles para colgar en el servidor de BVS-E, una vez completado el campo en el mddulo
Catalogacion, con el link de localizacion a texto completo.

Para esto se contd con la colaboracion de la Seccion Bedelia, de donde se obtuvo el acceso a las
actas de las Tesis, a fin de seleccionar aquellas con calificacion mayor a 9.

Actualmente estan disponibles un total de 253 tesis de grado a texto completo en el Portal de BVS-
E, y también en BIUR, base unificada de la Universidad.

Construccion de la Biblioteca Virtual en Salud-Enfermeria (BVS-E). Durante el afio 2015 se
continua con las actividades relacionadas con la conformacion de la Biblioteca Virtual en Salud de
Enfermeria que consisten en la actualizacion de las bases bibliograficas locales (de libros, revistas y
de tesis), y los espacios correspondientes al Directorio de Eventos y a las Busquedas por temas.

Un total de 49 eventos nacionales e internacionales fueron publicados en el DirEve.

Desde el afo 2014 se ha planteado al Decanato la preocupacion sobre la situacion referente al
funcionamiento de la BVS-E. Consideramos que estamos en un momento de estancamiento. Si bien
la Facultad ha mantenido su aporte en lo econdmico (contratacion del asesor y mantenimiento del
servidor), los trdmites para concretar estos aportes se realizan en forma tardia (el contrato del asesor
se realizo a partir del mes de mayo en 2015 y en abril 2016), lo que produjo un retraso en el trabajo.

También ha sido planteada la preocupacion por la ausencia de las otras instituciones que integran la
BVS-E como el Colegio de Enfermeras y la Division Enfermeria del Hospital de Clinicas. Otros
temas importantes para aspirar a la certificacion de BIREME son los plazos y las tareas no
cumplidas, la no convocatoria del Comité Consultivo, y las dificultades con los informaticos del
CETI para la instalacion de un software que permite la indizacion de la RUE en la base LILACS.

Recordamos que para la certificacion es necesario que todas las instituciones realicen sus aportes, se
cumplan los plazos y tareas planificadas, se convoque por lo menos una vez en el afio al Comité
Consultivo, quien debe respaldar todas las actividades de la BVS-E.

Se recuerda que se habia elaborado un Plan de Desarrollo incluyendo metas y actividades para 2014
y 2015 para ser considerado por el Comité Consultivo. En el mes de mayo 2015 fue presentada una
Propuesta de Plan de Desarrollo 2015-2016, producto del anélisis y discusion con el conjunto del
equipo de Biblioteca asi como de la Biblioteca de la UCU (Exp. 221500-000037-15, segin Expe+
se encuentra en Asistentes Académicos).

Cabe sefialar que la BVS-E representa un insumo importante para la Acreditacion institucional
siempre que se encuentren todos sus productos actualizados. Para esto es necesario redefinir la
Matriz de Responsabilidades aprobada en el afio 2012 y ograr el compromiso de todas las
instituciones participantes.



Este Plan debia ser presentado y aprobado por el Comité Consultivo que no se convoca desde 2013.
En el mes de diciembre se solicitdo la renovacion del contrato del Ing. Spinak adjuntando la
propuesta de servicios para mantenimiento de la BVS-E para el afio 2016, la migracién de la
plataforma BVS-E a un nuevo modelo de Bireme, y el informe de las actividades realizadas durante
el afio 2015. Estas gestiones constan en el Exp. 221500-000125-15.

Durante todo el afio se enviaron al Ing. Spinak un total de 33 archivos en pdf, conteniendo las tesis
a texto completo, con calificacion mayor a nueve, segun sugerencia del DIBA. En la actualidad
estan disponibles, desde el portal de BVS-E y desde BIUR, 253 tesis a texto completo.

Se actualiz6 el Catalogo de Revistas con la exportacion que envia el SeCIU, se completaron los
numeros de ISSN y las imagenes de las tapas de los titulos de publicaciones periodicas existentes.

Informes para Acreditacion. Durante el afio se han mantenido varias instancias de coordinacion de
actividades y presentacion de informes a la Comision de Evaluacion Institucional y Acreditacion
(CEIyA).

Fueron coordinados en conjunto, con la Directora de Division Sra. Nirsa Alvarez y la Cra. Sara
Gerpe, una serie de talleres sobre Acreditacion de la Facultad, para todo el personal de Gestion,
con el objetivo de sensibilizar sobre la tematica.

Se coordinaron tres talleres en ambos locales para todo el personal, durante el mes de julio, de los
cuales el ultimo a realizarse en el 3er. piso fue suspendido, por lo que la totalidad de los
funcionarios no tuvieron la posibilidad de participar.

A lo largo del afio fueron presentados numerosos informes parciales de autoevaluacion de la
Biblioteca, segun solicitud expresa de la CEIyA, por ejemplo: historia y evolucion, infraestructura
fisica, acervo por areas del conocimiento, distribucion de préstamos por dreas y por tipo de usuario,
entre otros.

Otros informes fueron enviados como los curriculums abreviados de todo el personal de
Biblioteca, informacion para incluir en las pantallas del corredor del 3er. piso, ¢l Manual de
Procedimientos, Evaluacion de la Coleccion y Estudio de Usuarios.

Informacion para pantallas. En los meses de noviembre y diciembre se envid a la CEIyA y al
CETI informacion en forma de presentaciones, sobre coleccion, usuarios y servicios de Biblioteca, a
fin de ser incluida en la pantalla del corredor del 3er. piso.

Manual de Procedimientos. Cumpliendo con los plazos establecidos en el mes de agosto se
present6 el Manual de Procedimientos, requisito de la CEIyA. El manual recoge las actividades
necesarias que deben desarrollar los 6rganos de linea, su intervencion en las diferentes etapas del
proceso, las responsabilidades y formas de participacion, asi como la informacidon basica para
orientar al personal respecto a la dindmica funcional del servicio.

Como objetivo fundamental pretende optimizar el aprovechamiento de los recursos, agilizar los
tramites en relacion a los servicios que se ofrecen, para posteriormente evaluar su funcionamiento,
apoyando los procesos de mejora institucional.

Este Manual actualiza los procedimientos descritos en la Version 2 del ano 2011, incorpora otros
que surgen de la implementacion de nuevos servicios y productos y fue elaborado con la
colaboracion de todo el personal del Departamento.



Incluye un marco conceptual, destacando los antecedentes de su aplicacion en Bibliotecas, y su
importancia como manual administrativo, y las rutinas de todos los procedimientos desarrollados en
Biblioteca, con los diagramas de flujo de las principales actividades.

Se describen los procedimientos técnicos de acuerdo a las pautas sugeridas por la Comision de
Evaluacion Institucional y Acreditacion, que responden a las normas ISO 9001 del afio 2008.
Incluye también, mision, vision y objetivos, el Gltimo organigrama propuesto, acorde a la evolucion
del Departamento, y la descripcion de funciones de los cargos de los escalafones A2 y D3 segun las
ultimas modificaciones en sus denominaciones.

Informes de autoevaluacion. En el marco del proceso de evaluacion institucional y la aspiracion
de la Facultad de Acreditacion a nivel regional, tomando en cuenta las necesidades y demandas de
los usuarios, se considerd oportuno actualizar, simultdneamente, el estudio sobre la coleccion
presentado en el ano 2007, comparando los resultados obtenidos, asi como la realizacién de un
nuevo Estudio de Usuarios, actualizando el presentado en 2006.

Actualmente es indiscutible la importancia de la evaluacién de los servicios de informacion y
bibliotecas. A partir del conocimiento y valoracion del funcionamiento y rendimiento de la
Biblioteca se mejoran la elaboracion de los planes, la gestion de recursos y el desarrollo futuro con
el objetivo de alcanzar mayores niveles de beneficio y eficacia.

Evaluacion de la Coleccion. En el mes de noviembre fue presentado el informe sobre la
Evaluacion de la Coleccion tomando como periodo de estudio el ultimo quinquenio. (Exp. 221500-
000088-15).

Este informe incluye estudios de caracter evaluativo del uso y calidad de la coleccion y refleja
objetivamente los problemas planteados en las hipotesis formuladas.

Es necesario sefialar que una Biblioteca avanza a través de una coleccion cuidadosamente
planificada, por lo que la evaluacion de los fondos documentales permite la recoleccion de la
informacion necesaria para la toma de decisiones acerca de qué areas reforzar en la adquisicion y la
manera mas adecuada de satisfacer las demandas informativas de los usuarios.

El proceso de evaluacion de la coleccion permite, ademas, analizar en qué medida el acervo de
nuestra Biblioteca responde a las necesidades de informacioén de nuestros usuarios y si se ajusta a
los estandares establecidos regionalmente en el Sistema ARCU-SUR.

Es importante conocer su grado de adecuacion a las necesidades y demandas de los usuarios,
identificar fortalezas y debilidades, para luego realizar las propuestas de mejora necesarias que
permitan revertir las falencias detectadas.

Esas propuestas deberan orientarse a reforzar las fortalezas de la coleccion y gestionar presupuestos
complementarios, disefiando acciones dentro de las politicas de adquisiciones que contemplen
actividades de cooperacion entre bibliotecas y servicios de informacion.

El proceso de evaluacion debe garantizar la eficiencia y eficacia de las inversiones, el cumplimiento
de los estandares nacionales/regionales de calidad y la satisfaccion de las necesidades y demandas
de los usuarios/clientes.

Los resultados se presentan y analizan en el item Recursos Bibliograficos.

Estudio de Usuarios. En el mes de diciembre fue presentado el informe sobre el Estudio de
Usuarios. (Exp. 221500-000133-15). Es el producto de un afo de investigacion que comenzé con la



necesidad de actualizar el estudio presentado en el afio 2006.

Actualmente, la importancia de los Estudios de Usuarios radica en que se pueden aplicar a muchas
de las actividades del mundo de la informaciéon y la Documentacion, como conocer los hébitos,
comportamientos, necesidades y demandas de informacion de los usuarios, detectar cambios que se
vayan produciendo, permiten evaluar recursos y servicios de las unidades de informacion, medir la
eficiencia, eficacia y calidad de los servicios, adecuacién de espacios fisicos, motivacion para la
organizacion de talleres de formacion de usuarios, conocer la estructura y dindmica de los
colectivos de investigacion.

Con estos estudios se determina el grado de satisfaccion de los usuarios, permiten monitorear si se
esta cumpliendo con los objetivos trazados, ademas de contribuir al fortalecimiento y la bisqueda
de optimizacion de los servicios, proyectando una imagen hacia la comunidad de usuarios a la que
la Biblioteca sirve.

Al igual que en el estudio anterior, la opinidon de las tres poblaciones estudiadas, respecto de los
servicios y productos ofrecidos por la Biblioteca, es muy buena. No obstante se entiende que la
Facultad debe continuar transitando por el camino de una mayor inversion en material bibliografico,
que posibilite satisfacer las demandas planteadas.

Los datos y la informacion obtenidos resultardn de gran importancia para la mejora de los servicios
que ofrecemos y para el disefio de otros nuevos que se ajusten mas a las necesidades de los
usuarios.

A la luz de estos resultados podran surgir nuevas inquietudes que, enriquecidas con otras
investigaciones como la evaluacion de la coleccion, serdn el motor de otros estudios que
profundicen en las problematicas de los usuarios y sean el insumo de las propuestas de mejora y
desarrollo de los servicios.

Los resultados se presentan y analizan en el item Servicios.

Informacion Biblioteca Nacional. En el mes de julio se recibe la solicitud de la Biblioteca
Nacional de actualizacion de informacioén de nuestro servicio para ser incluida en el Directorio de
Servicios de Informacién y Documentacion en el Uruguay.

El envio de la informacion actualizada se realizo a través de un formulario enviado por mail. La
informacion serd actualizada en la web institucional desde donde los usuarios podran consultarla en
el siguiente link: http://isis.bibna.gub.uy/cendoc/

Compilacion de la Bibliografia Nacional de Enfermeria. Desde hace varios afios continuamos
trabajando en esta actividad. Fue cumplida la primer etapa que consisti6 en registrar lo publicado en
la RUE, primera y segunda épocas, asi como toda la documentacion existente en la Biblioteca.

Resta abordar la segunda etapa que consiste en el analisis de los articulos de la RUE, 3er. época,
2006 a la actualidad. Su contenido serd registrado en el software LILDBI, proporcionado por
Bireme, a través del Ing. Spinak, recientemente instalado en nuestros equipos.

Para esto fue necesario la coordinacion con Facultad de Medicina, quien proporciona orientacion y
capacitacion en el manejo del software. Luego de varias gestiones y retrasos, ya relatados, esta
etapa sera cumplida en 2016.

Al mismo tiempo, convocar a docentes y egresados para que acerquen sus trabajos, publicados o no,
presentados en eventos cientificos o a nivel institucional, tanto en el pais como en el exterior.


http://isis.bibna.gub.uy/cendoc/

Convenio PALTEX. Este Programa ofrece acceso a manuales de texto y materiales de instruccion
para enfermeria, como equipos para la préctica clinica, actualizados y a bajo costo. Esto resulta
muy beneficioso no so6lo para estudiantes, sino también para docentes y egresados.

Desde el mes de junio 2014 rige el Convenio en Facultad, bajo la responsabilidad de la Bach.
Valeria Silveira, definiéndose su funcionamiento los lunes y jueves entre las 11 y 13 horas. Queda
pendiente la designacion de un docente referente para sustituir a la Lic. Cecilia Acosta, quien
renuncio al dejar de pertenecer al equipo de Decanato a comienzos de 2015.

Durante este tiempo se han realizado gestiones formales e informales con el CETI para conectarnos
en forma remota al Programa Epicor. Esto posibilitard la realizacion de informes y de algunos
tramites ante la OPS en tiempo real. Hasta el momento se ha cumplido con la presentacion de los
informes sobre las ventas mensuales, y todos los requisitos administrativos del Programa, en forma
manual.

En el mes de junio recibimos una inquietud de la OPS de instalar un punto de ventas en Rocha
debido a las constantes consultas y solicitudes de material. Esta Direccion plante6 la posibilidad de
canalizar estas ventas a través de nuestro servicio, lo que fue aceptado por el Coordinador Sr.
Gustavo Larraya y la responsable administrativa Sra. Valeria Silveira.

El proceso de ventas requiere recibir la solicitud del material por mail o telefonicamente y el envio
por mail del comprobante del pago en el BROU. Posteriormente se realiza el envio del material a
través de la Sucursal de Correos instalada en el hall del Hospital de Clinicas, a costo del usuario.

Implementada la ampliacion del servicio a los estudiantes del CURE Rocha, se constata un
incremento en las ventas y una satisfaccion de los usuarios.

Con la incorporacion de este servicio, la Biblioteca ha potenciado el conocimiento que poseen los
usuarios sobre los materiales disponibles especializados en el area.

Criterios otorgamiento OAREs. En el mes de julio se recibe una solicitud de la Decana de realizar
aportes referentes al otorgamiento de las OAREs (Ordenanza de Adjudicacion de Recursos
Presupuestales), entre el personal de la Facultad. (Exp. 221000-000320-15).

Esta Direccion toma conocimiento de lo tratado en reunion de la Decana, la Directora de Division y
los Directores de Departamento dependientes de la Division. Se acuerda con algunos criterios
referidos a plazos, rotacién, montos, fundamentaciones), y un desacuerdo sustancial en lo que
concierne a la exclusion de algunos sectores de la Facultad como Biblioteca, entre otros.

Se fundamenta la discrepancia y se propone profundizar los conceptos participando en la
elaboracion de una nueva propuesta con caracteristicas de mayor equidad.

XI.- ACTIVIDADES CENTRALES

Desde octubre del afio 2004 la Biblioteca de la Facultad de Enfermeria representa, en caracter
titular, a las Bibliotecas del Area Salud en las Comisiones Centrales: Sub Comision de Bibliotecas y
Comision Asesora de la Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas. Ambas Comisiones actiian
en el marco del Pro Rectorado de Gestion Administrativa.

Representante de Bibliotecas del Area Salud. Continuamos con la representacion de las
Bibliotecas del Area Salud en comisiones centrales (Sub Comision de Bibliotecas Universitarias y



Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas). Para esto es necesario un permanente contacto
con los otros Responsables de Bibliotecas del area, y la elaboracion de informes periddicos sobre lo
actuado como su Representante.

Sub Comision de Bibliotecas. Esta Comision actia en todo lo referente a la automatizacion de las
Unidades de Informacion de la UdelaR y fue integrada en el afio 2004, por un representante de cada
area y uno del SeCIU. Representamos a las Bibliotecas del Area Salud (Enfermeria, Odontologia,
Medicina, Psicologia, Higiene, ISEF).

Anteriormente contaba con seis integrantes de acuerdo al nimero de areas. En la actualidad y luego
de la nueva division por areas del conocimiento, es integrada por tres bibliotecélogos representantes
de los diferentes Agrupamientos: Tecnologico-Agrario, Social-Artistico, Salud. Se suma el SeCIU.

Desde 2014 esta Comision se encuentra inactiva dado que todos los temas relacionados con
Bibliotecas fueron canalizados por otras Comisiones Centrales como la Asesora a PCAB y otras
integradas para el tratamiento de temas puntuales como el Repositorio Colibri.

Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas. En el mes de julio, la Comisién Asesora
considera los siguientes temas:

* Presupuesto asignado y distribucion. Se informa sobre la resoluciéon del CDGAP, de otorgar
$432.638 para aumentar la asignacion de las bibliotecas en la Financiacion 1.1, y la suma de
$1:2015.000 para la Financiacion 1.2 Bases de datos.

* Bases de datos renovadas hasta el momento. Se suscriben a bases de los proveedores EBSCO y
BIO ONE. Se informa que Ebsco tuvo un aumento de 2.9% y Bio One de un 3% con respecto al afio
anterior. La Psicodoc y el Ulrich superaron la media en el aumento alcanzando un 14% y un 11%
respectivamente.

* Bases de datos a renovar. Por razones de incremento en los costos, aun quedan por abonar las
bases Ulrich y la Psicodoc. En ambos casos se ha negociado la rebaja de precio puesto que el
presupuesto asignado y solicitado por PCAB no contemplaba estos guarismos.

* Posibilidad de incluir nuevas bases de datos al Portal Timbo. Se considera la incorporacion de la
base V-lex de legislacion internacional que resulta de importancia transversal para las actividades de
nuestra Universidad.

* Ingreso de nuevos servicios: Cenures, EnyD. Se informa que del 2% que se destina de la partida a
otros servicios dependientes de Oficinas Centrales, se destinard un monto para la compra de
material bibliografico a la Escuela de Nutricion.

* Compra de libros con excedentes. Se resuelve que los servicios puedan aprovechar los sobrantes
adjudicados para la compra de libros, en forma excepcional.

Mesa de Directores. Este 6rgano, integrado por todos los Directores y Responsables de Servicios
de Informacion, tiene como cometido coordinar y desarrollar diversas actividades a fin de unificar
criterios en materia técnico-profesional, y elaboracion de propuestas y proyectos en conjunto.

Otros temas que concentraron la atencion de la Mesa de Directores fueron la situacién de los
Servicios de Interior, en lo referente a la solicitud de integracion a la Partida Central de
Adquisiciones Bibliograficas, ya informado en el item anterior; concursos de Jefes, de Ascensos y
de Ingreso al escalafon profesional, asi como de Asistentes, dado que en todos los servicios la



atencion al publico esta practicamente a cargo de Pasantes y Becarios.

XII.- PROPUESTAS PARA 2016

A lo largo de estos afios de gestion hemos formulado diferentes propuestas tendientes a la mejora
continua de los servicios de Biblioteca. Se han concretado muchas de ellas, a pesar de las
dificultades presupuestales, de local y de personal. Para 2016 nos planteamos las siguientes.

Actividades relacionadas con la publicacion de la RUE. Mantenemos la propuesta de integrar
las actividades relacionadas con la RUE a las del Departamento de Biblioteca. Actualmente solo se
realiza la correccion en la presentacion de las citas bibliograficas. De incluirse lo concerniente a la
presentacion de los articulos y la participacion, en conjunto con la Directora de la RUE, en el
Comité de Editores, los aspectos formales quedarian a cargo de profesionales bibliotecologos.

También proponemos realizar las gestiones para registrar la RUE en diferentes indices y bases de
datos como: CIBERE, CUIDEN, DIALNET, IMBIOMED, BDENF, PERIODICA y REDALYC.

Integracion de la Biblioteca en actividades de Extension. También mantenemos la propuesta
formulado en 2014 referente a la integracion de la Biblioteca en actividades desarrolladas por la
Comision de Extension de la Facultad. Estas actividades podrian relacionarse con la prestacion de
servicios bibliotecarios tomando en consideracion los recursos con los que ya contamos y el plan de
actividades de la Comision.

Premio a la Calidad de Atenciéon a la Ciudadania. A través de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y su Area de Gestion y Evaluacion del Estado (AGEV), la Presidencia de la Republica
ha implementado desde el afio 2008 el Premio Nacional de Calidad. El objetivo es impulsar la
mejora global de la calidad de atencion a la ciudadania en los organismos publicos, mediante la
aplicacion de modelos de gestion de calidad y programas innovadores. Esto permite reconocer a los
organismos que mas se destacan en la aplicacion del Modelo de Calidad de los Servicios Publicos,
incentivando a la mejora continua de los servicios.

En la UdelaR ya se han presentado otras Bibliotecas, las que han resultado seleccionadas. Esto
implica la asignacion de un rubro para equipamiento y que su personal sea capacitado en calidad y
asesorado por consultores de la UNIT.

XIII.- CONCLUSIONES

Durante los afios de gestion de esta Direccion, hemos formulado diferentes propuestas basadas en la
realidad y en estudios realizados sobre usuarios y coleccion. De esta manera hemos sustentado el
trabajo de estos afios y continuaremos desarrollando propuestas que resulten de beneficio para
estudiantes, docentes y egresados, asi como también que signifiquen un desafio profesional para el
equipo de trabajo.

En los ultimos afios, y motivados por las instancias de evaluacion institucional y acreditacion a
nivel regional, las autoridades han dado claras sefiales de voluntad politica en materia de
inversiones para el Departamento de Documentacion y Biblioteca. No obstante, esto no es
suficiente. Consideramos imprescindible la definicion de una politica de inversién anual en
material bibliografico, que permita adecuar el desarrollo de la coleccion a las necesidades de los
usuarios.



Los proyectos de Digitalizacion de las Tesis de Grado y Postgrado de la Facultad, asi como la
Conformacion de la Biblioteca Virtual en Salud de Enfermeria, han significado no s6lo una
mayor visibilidad a la produccién académica de la Facultad, sino que también han permitido un
reposicionamiento de la Biblioteca en la prestacion de servicios, por ser tareas y actividades que
significan un gran desafio para el personal profesional.

En varias oportunidades hemos insistido en la generacion de un ambito de intercambio de
informacion entre la Direccion Administrativa, la Direccion de Contaduria y la Decana. El objetivo
es, por un lado, agilizar los canales de informacion y comunicacion de forma de manejar criterios
unificados y una toma de decisiones consensuada en el area de gestion.

Por otro, propiciar el desarrollo de vinculos adecuados y fluidos, asi como una comunicacion
permanente entre los diferentes actores de la institucion. Dada la dispersion geografica que ha
promovido un alejamiento y distanciamiento de las realidades que vive el personal de los diferentes
locales, se hace necesaria esa comunicaciéon que puede fortalecerse a través de los medios
electronicos disponibles, por ejemplo via mail.



XIV.- ANEXOS:

1. Graficos



