Montevideo, 26 de agosto de 2024

PARA: Prof. Mag. Fernando Bertolotto
Decano Facultad de Enfermeria

DE: Mag. Beatriz Celiberti
Directora Departamento Biblioteca

Asunto: Propuesta Programa ALFIN para estudiantes y docentes. N° 10/24

Por la presente envio para su consideracion y la del Consejo una propuesta de Programa de
Alfabetizacion Informacional para estudiantes y docentes de la Facultad.

A partir de varios estudios de usuarios efectuados por la Biblioteca de la Facultad de Enfermeria, se
constatd que los usuarios no alcanzan un grado Optimo de aprovechamiento de los recursos
bibliograficos, por lo que se presenta esta propuesta de Programa de Alfabetizacion Informacional
que incluye las herramientas necesarias para que incorporen competencias informacionales.

El objetivo es contribuir al desarrollo de destrezas y de pensamiento critico, orientdndolos en el
manejo de los recursos para acceder a la informacion, evaluarla y utilizarla de manera efectiva y
ética, y con esto mejorar la presentacion de los trabajos y publicaciones e incrementar su insercion
académica en la Universidad. Con este fin, se llevd a cabo un estudio de usuarios para detectar
necesidades de informacion y niveles de satisfaccion con los productos y servicios de la Biblioteca.

Se destaca el papel que desempefian las bibliotecas en el desarrollo de destrezas y habilidades en el
manejo de la informacion, asi como la validez de la propuesta, elaborada con una vision sistémica
de la institucion en todas sus dimensiones que podré ser considerada para incluir esta tematica en la
formacion curricular de grado y posgrado.

Esta propuesta representa una sintesis de la presentada por quien suscribe en su tesis de maestria en
Gestion del Conocimiento y cuenta con la conformidad de todo el personal de Biblioteca quienes
realizaron aportes en el disefio del instrumento de recoleccion de datos para el altimo Estudio de
Usuarios realizado en 2023.

/é_/(, W72 2% 5%

- d_,_)-—’-"_'_'-_—
~ Mag. Beatriz Celiberti
Directora de Biblioteca
Facultad de Enfermeria
Udelar
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INTRODUCCION

La alfabetizacion informacional (ALFIN) es el proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que las
personas incorporen las competencias informacionales que les permitan identificar sus necesidades
de informacion para localizar, seleccionar, recuperar, evaluar, organizar, utilizar y comunicar en
forma eficiente y ética la informacion. Contribuye al desarrollo del pensamiento critico y reflexivo,
y logra que los individuos interactiien con otros adecuadamente, en cualquier ambito en que se
desempetien, para finalmente alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener las bases de un
aprendizaje para toda la vida, para beneficio personal y social'.

En este proceso es clave contar con profesionales de la informacion con formacion especifica en
competencias informacionales, que guien en el camino de adquirir esas destrezas y habilidades que
contribuyen a la construccion de ciudadania y democracia de acuerdo a las demandas de la sociedad
actual.

Para alcanzar las competencias informacionales, especialmente en las instituciones de educacion
superior, se disefian programas de ALFIN liderados por las bibliotecas y basados en modelos
elaborados por organismos internacionales, para ser aplicados con contenidos que integran aspectos
y enfoques de la educacion. Estos modelos se disefian contemplando las caracteristicas de los
destinatarios y son flexibles para ser adaptados a las necesidades de cada institucion.

PROBLEMA

En la Facultad de Enfermeria —a partir de estudios de usuarios llevados a cabo por la Biblioteca—,
se ha comprobado que los usuarios no alcanzan un grado optimo de aprovechamiento de los
recursos ofrecidos. Se ha constatado que tanto estudiantes de grado y posgrado como docentes
presentan dificultades en el manejo de la informacion disponible, lo que incide en la elaboracion y
presentacion de sus trabajos finales de cursos, en sus tesis de grado y posgrado, asi como en sus
articulos y publicaciones en eventos cientificos.

La mayoria de los estudiantes y de los docentes desarrollan toda su actividad universitaria
presentando trabajos sin cumplir con las etapas de la investigacion bibliografica, sin tener un
manejo fluido de las fuentes y servicios disponibles, tanto generales como especializadas en el area
salud, y sin ajustarse a las normas de presentacion de trabajos académicos establecidas por el estilo
Vancouver.

JUSTIFICACION

Para lograr cambios en los usuarios y optimizar su capacidad de manejo de la informacion es que
surge la necesidad de elaborar un proyecto que contemple la formacion de estudiantes y docentes,
especialmente, de los tutores de tesis, de forma de que estos sirvan como disparadores en la
generacion de conciencia de otros docentes y estudiantes.

Por esta razon, se propone un Programa de Alfabetizacion Informacional en diferentes niveles y
etapas, segin la categoria de usuarios, a lo largo de la formacion profesional, que brinde las
herramientas necesarias, con el objetivo de colaborar en el desarrollo de destrezas y procesos de
pensamiento critico para acceder a la informacion, evaluarla y utilizarla de manera efectiva y ética.

La realidad descrita, la viabilidad de la propuesta y la constatacion de que en la Udelar no existen
programas de alfabetizacion informacional con las caracteristicas del que aqui se propone (solo



existen guias parciales y tutoriales en el manejo de algunos recursos), constituye la gran motivacion
para presentar la propuesta a llevar a cabo en la Facultad. Al mismo tiempo se considera que este
proyecto podra servir de estimulo para la elaboracion de otros programas especificos en cada
servicio universitario, atendiendo a la especificidad de cada disciplina y a las caracteristicas de los
propios usuarios.

OBJETIVO

El objetivo es contribuir al desarrollo de destrezas y de pensamiento critico, orientandolos en el
manejo de los recursos para acceder a la informacion, evaluarla y utilizarla de manera efectiva y
¢ética, y con esto mejorar la presentacion de los trabajos y publicaciones.

Con la implementacién de este programa se espera que los usuarios mejoren su nivel académico a
través de una formacion adecuada que les permita potenciar su capacidad de manejo de la
informacion y que genere conciencia de su importancia y correcta utilizacion. Esto posibilitara,
ademas, una mejor presentacion y calidad de los proyectos concursables, lo que contribuird a
aumentar la insercion académica de la Facultad dentro y fuera de la Universidad.

METODOLOGIA

Para esto se llevo a cabo una revision bibliografica sobre la evolucion del concepto alfabetizacion
informacional y otros temas relacionados; se implemento6 un estudio de usuarios para identificar las
necesidades de informacion y los niveles de satisfaccion con los productos y servicios de la
biblioteca, para lo cual se disefiaron instrumentos de encuestas autoadministrados para docentes y
estudiantes de la sede Montevideo que se distribuyeron a través de medios electronicos y de la
Plataforma EVA. Luego se seleccionaron los recursos de informacion que responden a sus
necesidades para integrarlos en el programa. Posteriormente, se disend el programa de capacitacion
adaptado a las necesidades relevadas y por tltimo se disefié una propuesta de implementacion.

El programa describe los modulos que lo integran, con sus objetivos, impacto esperado, contenidos,
habilidades a desarrollar, los métodos pedagogico-didacticos a emplear, la duracion, los recursos
necesarios y los resultados esperados. Se detallan las actividades desarrolladas previamente a la
formulacion de la propuesta y las necesarias para su implementacion. Se definen los indicadores
para medir los resultados.

MARCO TEORICO

En la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC), la informacion constituye un recurso
clave en todos los ambitos de desarrollo del ser humano: social, econdmico, politico y cultural. La
SIC se caracteriza no solo por su vinculacién con las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion sino también por la infoxicacién o superabundancia de informacidn, disponible en
multiples formatos y difundida a través de innumerables canales de comunicacion.

En ese sentido conviene establecer los contextos de ambos términos: Sociedad de la Informacion y
Sociedad del Conocimiento. Mientras que la primera se caracteriza por el uso y desarrollo de las
TIC posibilitando el acceso y uso de la informacion y por consiguiente la comunicacion entre las
personas, la segunda se encuentra asociada al desarrollo del ser humano promoviendo su
capacitacion que le permita adquirir las habilidades necesarias para un uso correcto de los recursos.
Es asi que la ALFIN adquiere un rol clave en la formacion de ciudadanos que sean capaces de



obtener las destrezas en el manejo de la informacion que les permita un aprendizaje autonomo para
el desempefio en todos los ambitos de sus vidas tomando las mejores decisiones para alcanzar un
mayor bienestar social?.

A pesar de que la aplicacion de las TIC proporciona innumerables beneficios también se producen
desigualdades con relacion al acceso y uso por parte de algunas poblaciones y comunidades
provocando una injusticia social. A este fendémeno se le denomina “brecha digital” y constituye un
enorme obstaculo para el desarrollo de la sociedad. La calidad de la infraestructura tecnoldgica,
contar con acceso y formacion en el uso de dispositivos adecuados, condiciones sociales,
econdmicas y culturales, son algunas de las causas que explican la existencia de la “brecha digital™,
ademas de la inseguridad que presentan algunas personas en el manejo de herramientas digitales.

Son varios los autores personales considerados referentes en los temas relacionados con la ALFIN,
asi como instituciones relacionadas con la bibliotecologia y la ciencia de la informacion que se han
ocupado del estudio y evolucion del concepto desde la década de los ochenta a la actualidad.
Diversos autores destacan la relevancia de la ALFIN en diferentes contextos sociales, no solo para
quienes actian en el &mbito de la educacion sino también para el publico en general®.

La bibliografia consultada coincide en destacar el rol de las bibliotecas en la educacion, como
protagonistas en el desarrollo de actividades formativas transformandose en un lugar que ofrezca a
los usuarios la oportunidad para la adquisicién de competencias informacionales. Al mismo tiempo
enfatizan la responsabilidad de los profesionales bibliotecologos de estimular a los usuarios a
infoalfabetizarse para alcanzar una independencia en el manejo de los recursos> 6.

En ese sentido instituciones como la ALA (American Library Association) y la IFLA (International
Federation Library Association) se han ocupado de definir modelos pedagdgicos y estandares
relacionados con los procedimientos para el disefio y contenidos de programas de ALFIN.

En todos los casos, el objetivo principal es promover y mejorar el desarrollo de competencias
informacionales en los usuarios para obtener y utilizar la informacién. Se entiende por competencia
informacional al conjunto de destrezas adquiridas que permiten reconocer cuando se necesita
informacion, donde localizarla, como evaluarla y como utilizarla de forma ética y responsable’.

Si bien todos los modelos ofrecen especificidades segun el colectivo destinatario y su nivel
académico, también son lo suficientemente flexibles como para permitir que cualquier institucion
los tome como base y elabore un modelo en funcién de su propia realidad y necesidades.



DISENO DE UN PROGRAMA DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL

El programa propuesto toma como base algunos modelos internacionales adaptandolos a las
caracteristicas y necesidades de los usuarios de la Biblioteca de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de la Republica de Uruguay reflejadas en el estudio de usuarios realizado
recientemente.

A partir de esa caracterizacion, se identificaron las competencias informacionales que los usuarios
necesitan desarrollar para mejorar su rendimiento académico. Se pueden establecer ademas los
niveles o categorias de usuarios para los que se instrumentara el Programa ALFIN. En un primer
nivel se ubican los estudiantes que recién ingresan a la carrera, un segundo nivel lo integran los
estudiantes de cursos mas avanzados y en proceso de elaboracion del Trabajo Final de Investigacion
(TFI), y finalmente, el tercer nivel lo constituyen los docentes.

Las instancias de capacitacion organizadas para cada uno de los niveles, los contenidos y su grado
de profundizacion, asi como la carga horaria destinada, seran definidos y coordinados con los
responsables de los cursos y unidades académicas.

La propuesta de programa que se presenta se sustenta en pilares fundamentales como el desarrollo
del pensamiento critico y el comportamiento ético en el manejo de la informacion. Se estructura en
cinco modulos que responden a las cinco competencias informacionales que se pretenden
desarrollar, con una duracion de 30 horas reloj y evaluacion formativa y sumativa. Incluye mision,
vision, objetivo general y objetivos especificos. En cada modulo se describen los objetivos, el
impacto esperado, los contenidos y las habilidades que se espera desarrollen los usuarios.

Mision

Brindar las herramientas necesarias a estudiantes y docentes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de la Republica para que, mediante servicios y productos de calidad ofrecidos por la
Biblioteca, adquieran las competencias informacionales que les facilite el acceso y manejo de la
informacion para mejorar el rendimiento académico-profesional y los procesos de investigacion.

Vision
Elevar la cultura informacional en los usuarios de la Biblioteca de la Facultad de Enfermeria
consolidando su pensamiento reflexivo y critico, sus capacidades y destrezas para un Optimo
manejo de la informacion, de manera que sean capaces de tomar decisiones inteligentes y
desempefiarse con eficacia en la resolucion de sus propias dificultades en todos los ambitos de sus
vidas.

Objetivo general

Desarrollar competencias informacionales en los usuarios de la Biblioteca de la Facultad de
Enfermeria, acompanando la misiéon de la institucion en la formacion de profesionales integros y
éticos, con capacidad critica y reflexiva, que les permitan incorporar habilidades, autonomia y
buenas practicas con relacion al manejo de la informacion, para identificar y analizar las diferentes
alternativas en la busqueda, localizacién, evaluacion, comunicaciéon y uso responsable de la
informacion y con ello lograr un mejor rendimiento académico y una mayor insercidon universitaria.

Objetivos especificos
e Reconocer el tipo y la calidad de la informacioén que necesita el usuario.
e Formar en las competencias necesarias para la busqueda y recuperacion de informacion de
manera eficaz.
e Desarrollar el pensamiento critico para evaluar y organizar la informacion obtenida.
e Integrar conceptos relacionados con la elaboracion de trabajos académicos y los aspectos



éticos y legales del manejo de la informacion.

e Incorporar conocimientos sobre comunicacion cientifica y difusion de los resultados de las

investigaciones.

MODULOS:

1.- Identificacion de las necesidades de informacion

2.- Busqueda y recuperacion de informacion

3.- Evaluacion y organizacion de la informacion recuperada

4.- Elaboracion y presentacion de trabajos académicos

5.- Comunicacion cientifica, identificacion y visibilidad de la produccion

Para una mejor visualizacion, se presentan las siguientes tablas, que incluyen los objetivos, el
impacto esperado, los contenidos y las habilidades que se esperan desarrollar en cada uno de los

cinco modulos propuestos.

Moddulos del programa con objetivos e impacto esperado

MODULO

OBJETIVOS

IMPACTO

1.- Identificacién de las
necesidades de informacion.

* Brindar las bases para que los
usuarios identifiquen cuales son sus
necesidades informativas.

* Explorar y analizar sobre la
tematica en contextos académicos.

Toma de decisiones basada en
reconocer el estado de
desconocimiento y en el analisis
de las diferentes alternativas
tematicas de manera reflexiva.

.- Bisqueda y recuperacion
de informacion.

* Formar en las bases teoricas y
practicas para:

- Identificar fuentes apropiadas.

- Definir herramientas adecuadas.
- Diseflar estrategias de bisqueda.
- Manejar los recursos disponibles.

Capacitacion, investigacion y
comparacion de las diferentes
herramientas para cumplir con el
ciclo de busqueda y recuperacion
de informacion en fuentes
relevantes.

3.- Evaluacion y organizacion
de la informacion recuperada.

Ofrecer criterios de calidad y
organizacion de la informacion
obtenida para poder determinar si
son oportunas para ser utilizadas en
la investigacion.

IAnalisis critico de los resultados
obtenidos, seleccion y
organizacion de los contenidos
informacionales mas pertinentes
ly consecuentes con la necesidad
de informacion.

4.- Elaboracion y
presentacion de trabajos
académicos.

* Ensefiar sobre los aspectos
formales de elaboracion de un
documento académico/cientifico.

* Instruir sobre el respeto de los
aspectos ético-legales en el manejo
de la informacion.

IResponsabilidad en la
comunicacion de los resultados
de investigacion: presentacion de
documentos de calidad,
planteamiento de posturas con
fundamento y respeto de los
derechos de autor.

5.- Comunicacion cientifica,
identificacion y visibilidad de
la produccion.

Orientar en el ciclo de comunicacion
cientifica para socializar la
informacion de calidad generada por

la Facultad.

Difusion y publicacion de los
resultados de las investigaciones
favoreciendo la mayor visibilidad

de la produccién de la Facultad.




Modulos del programa con contenidos y habilidades a desarrollar

MODULO

CONTENIDOS

HABILIDADES

1.- Identificacion de las
necesidades de informacion.

* Concepto de informacion.

** Importancia y valor de la informacién
lcomo recurso estratégico en la
Sociedad del Conocimiento.

* Piramide informacional.

* Tipologia y clasificacion de fuentes
de informacion.

* Identifica, reconoce y expresa qué
linformacion necesita y cuando la
necesita desarrollando pensamiento
lcritico y reflexivo.

* Aborda y soluciona los problemas de
linformacion comenzando un
aprendizaje autonomo.

.- Busqueda y recuperacion de
informacion.

** Etapas de la investigacion
bibliografica.

** Vocabulario controlado: Tesauro
IDeCs (Descriptores Ciencias de la
Salud).

* Busqueda bésica y avanzada.

* Formulacion de estrategias de
busqueda: operadores booleanos,
icomandos y filtros.

* Manejo de las fuentes de informacion
confiables en el area salud y las
lespecificas de enfermeria, nacionales e
internacionales para la busqueda,
seleccion y recuperacion.

* Conoce el proceso de investigacion
bibliografica y planifica la busqueda
explorando la produccion disponible
sobre el tema de investigacion.

* Define, elabora y aplica
correctamente las estrategias de
busqueda seleccionando y recuperando
la informacion mas adecuada.

* Demuestra un manejo acertado de las
fuentes confiables especializadas en el
area de investigacion obteniendo
linformacion relevante.

B3.- Evaluacion y organizacion de
la informacion recuperada.

* Criterios de calidad para analizar y
evaluar la relevancia de las fuentes de
informacion.

* Organizacion y almacenamiento de la
informacion seleccionada segin
criterios utilitarios y de seguridad.

* Distingue y aplica los criterios de
calidad evaluando las fuentes y el valor
de los contenidos informacionales.

* Procesa y evalla la informacion
adquirida organizandola y
almacenandola eficientemente.

4.- Elaboracion y presentacion de
trabajos académicos.

* Aspectos formales de presentacion de
trabajos académicos.

* Componentes de un trabajo de
linvestigacion: método IMRAD.

* Escritura cientifica segun estilo
IVancouver: citacion y referenciacion.

** Manejo de gestores bibliograficos.

* Etica en el uso de la informacién:
plagio, fraude, propiedad intelectual,
derechos de autor, licenciamientos.

* Genera nueva informacion, elabora y
presenta los trabajos académicos
[demostrando responsabilidad y
iconocimiento de los elementos para la
Inormalizacién en la presentacion de su
estructura y formato.

* Considera los aspectos éticos y
legales en el uso responsable de la
linformacion respetando las posturas de
llos autores citados y la propiedad
lintelectual.

5.- Comunicacion cientifica,
identificacion y visibilidad de la
produccion.

* Importancia y responsabilidad de
publicar resultados de investigaciones.
* Criterios para la seleccion de revistas
para publicar: indices de impacto,
revistas predatorias.

* Modelo de Acceso Abierto, Datos
|Abiertos, Ciencia Abierta.

* Identificadores bibliograficos
persistentes: ISBN, ISSN, ORCID.

* Perfiles académicos: Google
IAcadémico, Linkedin, Curriculum

Vitae Uruguay (CVUy).

* Produce y publica documentos
cientificos incorporando conocimientos
ly buenas practicas con relacion a la
lcomunicacion cientifica, gestion de la
informacion y del conocimiento.

* Demuestra conocimientos y aplica
diferentes herramientas de
lidentificacion bibliografica y
académica promoviendo la difusion,
imedicion, visibilidad y reconocimiento
de la produccion cientifica.

Actividades especificas

A continuacion se resefian las actividades llevadas a cabo para la formulacion de la propuesta y las
que se consideran necesarias para su implementacion. Todas ellas se consideran generales y
compartidas para todos los modulos que integran el programa. Luego, se describen las actividades
particulares relacionadas con los métodos, la duracion, los recursos necesarios y los resultados

esperados en cada una de las competencias informacionales definidas.

Para el disefio del Programa de ALFIN destinado a estudiantes y docentes de la Facultad de

Enfermeria de la Udelar se tomo en cuenta:




La informacién resultante del estudio de usuarios a esos dos grupos, lo que permitid
conocer el vinculo que tienen con los recursos de informacion, habilidades y dominio
desarrollados en el manejo de las herramientas tecnologicas y las dificultades que presentan
a la hora de elaborar trabajos académicos.

Los antecedentes de experiencias de procesos de formacioén y capacitacion previos, de
manera de comparar los resultados para rescatar lo positivo y evitar los errores cometidos.
Su articulacion con el plan de estudios, la mision, vision y objetivos de la Biblioteca y de la
Facultad, asi como la definicién de su plan estratégico y operativo.

El conocimiento que se posee de los destinatarios, caracteristicas sociodemograficas y
formacion curricular, de modo de adecuar la metodologia, los tiempos y la profundidad a
los diferentes niveles y categorias de usuarios.

Actividades necesarias para su implementacion

Elaborar y presentar un plan estratégico a las autoridades de la Facultad (Decano y
Consejo), que incluya la fundamentacion sobre la importancia de esta actividad, de manera
de lograr su aprobacion y el apoyo institucional en la asignacion de los recursos necesarios
para su implementacion.

Informar a la Direccion de Carrera y al Departamento de Educacion de manera que se
involucren con la propuesta.

Proyectar una estimacion del presupuesto necesario para la dotacion de recursos humanos,
fisicos y tecnolégicos.

Llevar adelante las gestiones pertinentes para garantizar la disponibilidad de los recursos
financieros, humanos, tecnoldgicos y de espacios fisicos y virtuales necesarios disponibles
en la institucion (aula de informatica, software, plataforma educativa, blog, redes sociales,
canal de YouTube), asi como las areas competentes para el disefio grafico de los afiches,
difusién y comunicacion del programa.

Involucrar a todo el personal de la Biblioteca, a la comunidad de usuarios, especialmente a
docentes responsables de cursos y delegados estudiantiles, como aliados para la generacion
de conciencia sobre la importancia de esta actividad; contar con los aportes de todos y los
CONsensos necesarios.

Facilitar instancias de capacitacion permanente de los bibliotec6logos en lo relacionado con
la teoria y la practica de los temas a desarrollar, manejo de la tecnologia y métodos
pedagogico-didacticos, para que se garantice su competencia para la transmision de los
conocimientos.

Disefiar las metodologias didécticas con adecuacion generacional en lo relativo al lenguaje
oral y digital, de forma de generar motivacion y garantizar la comprension de los
contenidos.

Preparar las clases teoricas y seleccionar las bibliografias basica y complementaria de cada
tema.

Disefiar los materiales didacticos a distribuir como apoyo en cada uno de los modulos.
Disefar los casos practicos a resolver de acuerdo con los intereses de los usuarios, que se
incluyan no solo temadticas que integran los cursos sino también que se contemplen sus
intereses personales, laborales y sociales.

Identificar las herramientas de la web social a utilizar para la ubicacion de materiales y la
generacion de contenidos colaborativos.

Organizar tutorias a través de una formacién mas personalizada segin grupos de interés o
afinidad tematica, para acompafar a los usuarios durante todo el proceso de elaboracion de
sus trabajos académicos.

Planificar una instancia de autoevaluacion de los participantes como complemento del
proceso formativo.

Definir criterios, indicadores e instrumentos para la evaluacion formativa y sumativa de los
participantes, asi como instancias de retroalimentacion.



o Definir criterios, indicadores e instrumentos para la evaluaciéon permanente del programa.
o Crear estrategias de difusion internas y externas a la institucion procurando que alcance a la
mayor cantidad posible de usuarios para que conozcan la oferta formativa.

Actividades formativas

Para su implementacion, serd necesario planificar actividades formativas a desarrollar en forma
presencial, complementadas con instancias practicas presenciales y a distancia, con apoyo de la
plataforma educativa, y a cargo de los profesionales bibliotecologos.

e C(lases tedricas: exposicion de los diferentes temas, para los que se distribuiran materiales
didacticos y bibliografia para complementar y profundizar.

e C(lases practicas: complemento de instancias tedricas en las que el educando aplicard los
conocimientos tedricos adquiridos. Pueden instrumentarse lecturas guiadas, discusion y
reflexion, resolucion de casos en forma presencial.

e Foros de discusion: analisis y reflexion de los temas que integran el programa, asi como
otros que surjan a iniciativa del educando.

e Actividades domiciliarias: busqueda de informacion, resolucion de ejercicios practicos,
analisis de diferentes temas que complementan los contenidos tedricos.

e Trabajo final del curso: trabajo practico integral en el que se evalian los conocimientos
adquiridos a través de la resolucion de casos practicos.

Respecto de la adopcion de las herramientas mas actualizadas, es oportuno sefialar que hoy en dia
las bibliotecas universitarias enfrentan un enorme desafio a la vez que una gran oportunidad con el
despliegue de la web social o web 2.0 y las posibilidades de aplicacion en las actividades de
ALFIN. Esta herramienta ha modificado las competencias informacionales, por lo que se hace
imprescindible su incorporacion en el disefio de modelos y programas de ALFIN.

La web social ofrece varias ventajas, entre las que se encuentra generar contenidos por los propios
usuarios, compartir informacion y actividades entre ellos, colaborar en linea. Desde el punto de
vista de la biblioteca, favorece la visibilidad, el vinculo con los usuarios, € impulsa la mejora de los
servicios.

Moédulos del programa con métodos pedagégico-didacticos, duracion, recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos y de presupuesto necesarios para su implementacion y los resultados
esperados.

MODULO | METODOS [DURACION | RECURSOS | RESULTADOS
* Clase 2 clases de 2 * Humanos: Identificacion de las
1.- Identificacion [semipresencial. horas cada una. |-Bibliotec6logos necesidades de
de las * Exposicion del Total: 4 horas. calificados. informacion para una
necesidades de  [tema en forma -Personal toma de decisiones
informacion. teorica. administrativo para |basada en un correcto
* Presentacion y difusion. analisis de los
resolucion en clase -Invitados recursos disponibles.
de casos practicos especiales.
sobre tematicas * Fisicos:
propuestas por los -Aula de
bibliotecologos y Informatica
por los usuarios equipada con los
segun su interés insumos y
académico, personal conexiones
0 social. necesarios.
* Disefio de -Materiales
actividades didacticos.
domiciliarias. * Tecnologicos:




* Distribucion de
bibliografia sobre el
tema.

* Elaboracion de
videos informativos
e infografias.

* Difusion e
implementacion de
instancias
interactivas en la
web social.

* Formacion de
equipos para
reflexion.

* Foro de discusion
a través de la

-Aula virtual.
-Equipamiento
informatico con la
instalacion de:
Software Camtasia,
Canva, Prezi.
Espacio en
plataforma
educativa.

Espacio en canal de
YouTube.

Cuentas en redes
sociales.

* Presupuesto para

cubrir los costos de:

recursos humanos,

2.- Bisqueda y
recuperacion de
informacion.

plataforma fisicos y

educativa. tecnoldgicos.

* Evaluacion

formativa y

sumativa.

* Devolucion

evaluacion.

* Talleres 4 clases de 2 * Humanos: Incorporacion del
presenciales. horas cada una. |-Bibliotec6logos proceso de

* Presentacion de  [Total: 8 horas. calificados. investigacion
las principales -Personal bibliografica

fuentes confiables
en el area.

* Presentacion y
resolucion en clase
de casos practicos
sobre tematicas
propuestas por los
bibliotecologos y
por los usuarios
segun su interés
académico, personal
0 social.

* Disefio de
actividades
domiciliarias.

* Elaboracion de
videos tutoriales.

administrativo para
difusion.

* Fisicos:

-Aula de
Informaética
equipada con los
insumos y
conexiones
necesarios.
-Materiales
didacticos.

* Tecnologicos:
-Equipamiento
informatico con la
instalacion de:
Software Camtasia,
Canva, Prezi.

aplicando las
estrategias de
busqueda y
recuperacion de
informacion que
permitan la
identificacion de las
fuentes confiables
segun el area de
interés.

* Difusion e Espacio en
implementacion de plataforma
instancias educativa.
interactivas en la Espacio en canal de
web social. YouTube.
* Evaluacion Presencia en redes
formativa y sociales.
sumativa. * Presupuesto para
* Devolucion cubrir los costos de:
evaluacion. recursos humanos,
fisicos y
tecnoldgicos.
* Talleres 4 clases de 2 * Humanos: Desarrollo del
3.- Evaluaciony |presenciales. horas cada una. |-Bibliotec6logos pensamiento critico en
organizacion de  [* Exposicion tedrica [Total: 8 horas. calificados. la aplicacion de los
la informacion de los criterios de -Personal criterios de calidad

recuperada.

evaluacion y

organizacion de las

administrativo para
difusion.

para la evaluacion de
la informacion




fuentes.

* Presentacion y
resolucion en clase
de casos practicos
sobre tematicas
propuestas por los
bibliotecologos y
por los usuarios
segun su interés
académico, personal
0 social.

* Disefio de
actividades
domiciliarias.

* Distribucion de
bibliografia de
apoyo.

* Elaboracion de
videos tutoriales.

* Fisicos:

-Aula de
Informatica
equipada con los
insumos y
conexiones
necesarios.
-Materiales
didacticos.

* Tecnologicos:
-Equipamiento
informatico con la
instalacion de:
Software Camtasia,
Canva, Prezi.
Espacio en
plataforma
educativa.

Espacio en canal de

obtenida asi como
para su organizacion y
almacenamiento.

* Difusion e YouTube.

implementacion de Presencia en redes

instancias sociales.

interactivas en la * Presupuesto para

web social. cubrir los costos de:

* Evaluacion recursos humanos,

formativa y fisicos y

sumativa. tecnoldgicos.

* Devolucion

evaluacion.
“.- Elaboracion y [* Clase virtual. 2 clases de 2 * Humanos: Generacion de
presentacion de ¥ Exposicion tedrica |horas cada una. | -Bibliotecologos conocimiento nuevo
trabajos sobre el tema. [Total: 4 horas. calificados. aplicando criterios
académicos. * Presentacion y -Personal normalizados de

resolucion en clase
de casos practicos
sobre tematicas
propuestas por los
bibliotecologos y
por los usuarios
segun su interés
académico, personal
0 social.

* Diseno de
actividades
domiciliarias.

* Distribucion de
bibliografia.

* Elaboracion de
imateriales
didacticos:
infografias, videos
informativos.

* Difusion e
implementacion de
instancias
interactivas en la
web social.

* Formacion de
equipos para
reflexion.

* Foro de discusion
a través de la

administrativo para
difusion.

-Invitados
especiales.

* Fisicos:
-Materiales
didacticos.

* Tecnologicos:
-Aula virtual.
-Equipamiento
informatico con la
instalacion de:
Software Camtasia,
Canva, Prezi.
Espacio en
plataforma
educativa.

Espacio en canal de
YouTube.
Presencia en redes
sociales.

* Presupuesto para

cubrir los costos de:

recursos humanos,
fisicos y
tecnoldgicos.

presentacion de
trabajos y los aspectos
¢ticos y legales que
rodean el manejo de la
informacion.




plataforma
educativa.

* Evaluacion
formativa y
sumativa.

* Devolucion
evaluacion.

* Clase virtual.

* Exposicion teodrica
sobre el tema.

* Presentacion y
resolucion en clase
de casos practicos
sobre tematicas
propuestas por los
bibliotecologos y
por los usuarios
segun su interés
académico, personal
0 social.

2 clases de 2
horas cada una.
Total: 4 horas.

* Humanos:
-Bibliotecologos
calificados.
-Personal
administrativo para
difusion.
-Invitados
especiales.

* Fisicos:
-Materiales
didacticos.

* Tecnologicos:
-Aula virtual.

IPublicacion de los
resultados de las
investigaciones de
acuerdo con las
imejores practicas de
comunicacion
cientifica
promoviendo mayor
visibilidad de la
produccion.

trabajo final

* Disefio de -Equipamiento
actividades informatico con la
domiciliarias. instalacion de:
* Distribucion de Software Camtasia,
bibliografia. Canva, Prezi.
5.- * Elaboracion de Espacio en
Comunicacion materiales plataforma
cientifica, didacticos: educativa.
identificaciony  [infografias, videos Espacio en canal de
visibilidad de la  |[informativos. YouTube.
produccion. * Difusion e Presencia en redes
implementacion de sociales.
instancias * Presupuesto para
interactivas en la cubrir los costos de:
web social. recursos humanos,
* Formacion de fisicos y
equipos para tecnologicos.
reflexion.
* Foro de discusion
a través de la
plataforma
educativa.
* Evaluacion
formativa y
sumativa.
* Devolucion
evaluacion.
IDevolucion,
evaluacion del }llocrl:Sse de2

Total de horas

30 horas reloj.

Indicadores de los resultados esperados

En los procesos de gestion, la evaluacion es un componente esencial. Una vez implementado y
ejecutado el Programa de ALFIN serd necesario evaluar el proceso de formacion con el objetivo de
detectar aciertos y errores para una toma de decisiones orientada a la formulacion de propuestas de
mejora.

Existen numerosas iniciativas coordinadas que pretenden estandarizar la evaluacion del



rendimiento, en especial, de las bibliotecas universitarias, analizando diferentes aspectos
relacionados con los usuarios, los recursos humanos, las colecciones, los servicios, la infraestructura
fisica y tecnologica, su personal y su presupuesto. Se pueden mencionar varios modelos disefiados
por instituciones del mundo anglosajon, y Espafia y Chile que se consideran referentes en materia
de evaluacion de bibliotecas universitarias.

Especificamente, sobre evaluacion de programas de ALFIN, ademas de las normativas
internacionales, existen numerosas iniciativas particulares de diferentes paises que se aplican a
bibliotecas locales.

En Uruguay, no existen —hasta el momento— estandares de bibliotecas universitarias, por lo que
las bibliotecas de la Udelar toman como referentes los estandares elaborados por la Red de
Bibliotecas Universitarias de Espafa (REBIUN), los elaborados por el Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas y las directrices de la IFLA, de la ALA y las ISO 11620.

Mediante la evaluacion y la comparacion de los objetivos trazados y los logros alcanzados, se
obtiene informacion valiosa para la toma de decisiones. Se comprueba si el programa, su disefio y
contenido fueron elaborados tomando como base el analisis de las necesidades de informacion de
los estudiantes y docentes. Para esto es importante la definicion de indicadores que recaben
informacion cuantificable sobre los aspectos mas relevantes del programa.

En ese sentido, es importante mencionar que la Organizacion Internacional del Trabajo en 2021
define a los indicadores como “... una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para
elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa™®. Estos constituyen herramientas
muy utiles que proporcionan datos, criterios o cifras que permiten realizar mediciones de aspectos
que se pretenden estudiar, por ejemplo, el cumplimiento de los objetivos trazados o la satisfaccion
del usuario. Informan sobre el nivel de avance en el logro de los resultados de un proyecto y
detectan desviaciones. Su utilizacion representa una ventaja de objetividad en la medicion
estandarizada, por ello deben ser construidos con criterios claros que aseguren que los datos, los
resultados y la informacion proporcionada se encuentren disponibles en el menor tiempo y con el
menor costo posibles.

Se considera que los indicadores deben ser econdomicos, estar adaptados al contexto, vinculados a
los objetivos especificos, limitados en el tiempo, y facilitar la toma de decisiones, ademas de
cumplir con las siguientes caracteristicas que se sintetizan seglin el acronimo EMARFS.

« Especificos: claros, precisos, inequivocos, para medir la informacién requerida de la forma
mas rigurosa posible, y comprensibles para todas las partes interesadas.

o Medibles: para garantizar que la informacion se pueda obtener facilmente, que sea posible
cuantificar los fines y beneficios, abiertos a una validacion independiente y controlados
continuamente.

o Atribuibles: relevantes y apropiados al tema en cuestion para asegurar que los cambios
producidos sean consecuencia de la implementacion del programa.

« Realistas: centrados en los objetivos, viables y alcanzables, adaptados al contexto para evitar
la dispersion y garantizar que los datos se obtengan oportunamente, con la frecuencia y
costos razonables.

o Focalizados: orientados a la poblacion objetivo y adaptado a las necesidades especificas del
equipo y el proyecto.

Para valorar el impacto en un proceso formativo se pueden definir indicadores que respondan a
determinadas dimensiones, areas o categorias relacionadas con la eficacia, la eficiencia, los
resultados, la calidad y el tiempo en la gestion de la formacion.



« Eficacia: evalua la relacion entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos.

o Eficiencia: mide la productividad en el uso de los recursos humanos, tecnologicos, de
tiempo y de presupuesto y si se mantienen dentro de lo previsto. El grado de adecuacion
entre los logros obtenidos y los recursos utilizados.

« Resultados: compara de forma cuantitativa y cualitativa los objetivos y los resultados dando
visibilidad a los beneficios del proyecto implementado.

o Calidad: evaltia la satisfaccion en el cumplimiento del trabajo realizado.

« Tiempo: verifica si el proyecto se ajusto al cronograma estipulado.

En este caso particular se establecieron tres dimensiones con sus componentes y elementos para
luego definir los indicadores para el proceso de seguimiento del Programa de ALFIN propuesto que
permitan evaluar su eficacia y eficiencia.

1. Dimensién pedagogico-didactica: comprende los métodos pedagdgicos que sirven de base para el
disefio, desarrollo y evaluacion del programa, y debe estar en consonancia con el modelo educativo
de la institucion.

2. Dimension institucional: abarca el compromiso institucional expresado en documentos oficiales,
aspectos de gestion que sustentan la estructura organizativa, recursos humanos, fisicos, tecnologicos
y de presupuesto en relacion de interdependencia y con un enfoque sistémico.

3. Dimensioén resultados del aprendizaje: refleja los cambios en relacion con los conocimientos y
habilidades adquiridos, asi como su aplicacion en los ambitos de desempefio de los participantes.

Dimensiones de ALFIN
DIMENSION COMPONENTES ELEMENTOS
Contenidos tedrico-practicos,
Programa actividades formativas, material
didactico.
Pedagogico-didactica Competencias informacionales
Competencias en probadas y certificadas de los
ALFIN docentes responsables y de los
participantes.
Compromiso Apoyo institucional expreso en
o institucional documentos oficiales.
Institucional — — -
.y Gestion administrativa y de
Gestion .
recursos asignados.
Resultados de evaluaciones
formativa y sumativa,
Resultados de Impacto aprobaciones, desempefio
aprendizaje posterior de los participantes
Proyectos futuros.
Satisfaccion del usuario | Cuestionarios y encuestas.

Indicadores para evaluar la eficacia del Programa ALFIN

Dimension pedagoégico-didactica

Componentes | Indicadores Descripcion

Programa * Grado en que el programa | * Abarca los elementos del disefio del
se realiza con base en un programa en sus aspectos conceptuales,




disefio pedagogico-
didactico.

* Grado de pertinencia de
los contenidos del
programa.

* Nivel de adecuacion de las
actividades formativas.

* Nivel de calidad de los
materiales didacticos.

didacticos, metodolégicos y de acuerdo
a normas de competencias informativas
aceptadas internacionalmente.

* Los contenidos responden a la
realidad y necesidades de los
destinatarios.

* Las instancias formativas y los
materiales didacticos son disenados y
acordes con los objetivos del
aprendizaje y cumplen con criterios de
calidad.

Competencias
en ALFIN

* Grado en que reconoce la
necesidad de informacion.

* Grado en que identifica
los diferentes formatos en
que se presenta la
informacion.

* Grado en que logra
solucionar sus problemas de
informacion.

* Grado de conocimiento
del proceso de investigacion
bibliografica.

* Grado en que elabora
correctamente las estrategias
de busqueda.

* Grado de manejo de las
fuentes confiables.

* Grado en que aplica los
criterios de calidad de las
fuentes.

* Grado en que evaltia 'y
organiza criticamente la
informacion recuperada.

* Grado de conocimiento de
los elementos para la
presentacion formal de
trabajos académicos.

* Grado de aplicacion y
respeto de los aspectos
ético-legales en la
elaboracion de documentos.
* Grado de aplicacion de
buenas practicas en la
gestion y comunicacion
cientifica de sus trabajos.

* Grado de conocimiento de
herramientas de
identificacion bibliografica
y académica.

* Capacidad del usuario para reconocer
su necesidad de informacion.

* Identificar y explorar en los diferentes
formatos en busca de la informacién
necesaria.

* Utilizar la informacion en todos los
ambitos donde se desempena
permitiéndole solucionar sus problemas
de informacion.

* Conocimiento del proceso de
investigacion bibliografica y las
herramientas del ciclo de busqueda de
informacion.

* Habilidad para construir las
estrategias de busqueda en forma
correcta y efectiva.

* Habilidad para manejar las fuentes
confiables en el 4rea de su interés que le
permitan una recuperacion eficiente.

* Aplicacion de los criterios de calidad
de las fuentes y sus contenidos.

* Habilidad para gestionar la
informacion: analizarla y evaluarla en
forma critica, organizarla y almacenarla.
* Articulacion del conocimiento sobre
aspectos formales y estilos de escritura
para elaborar y presentar trabajos
académicos.

* Aplicacion de una conducta ética en el
manejo de la informacion y elaboracion
de documentos académicos
comprendiendo y respetando los
derechos de propiedad intelectual.

* Habilidad para el desarrollo de las
mejores practicas en la seleccion de los
medios mas efectivos para publicar su
producto.

* Conocimiento y aplicacion de las
herramientas de identificacion
bibliografica y académica aceptadas
internacionalmente.




Dimension institucional

Componentes | Indicadores Descripcion
* Grado de apoyo * Se refiere a la inclusion de la ALFIN
institucional explicito en en documentos estratégicos y
documentos oficiales. normativos que orienten los proyectos
Compromiso | * Asignacion de los recursos | institucionales.
institucional e infraestructura necesarios. | * Incluye los recursos humanos, fisicos,
tecnologicos y de presupuesto que la
institucion destine para la
implementacion del programa.
* Grado de cumplimiento de | * Se refiere a la eficiencia y eficacia
los objetivos planteados. académica.
* Apoyo a la gestion * Vinculacion de la Biblioteca con las
administrativa y académica | dreas administrativas y académicas a
para la implementacion del | efectos de organizacion y coordinacion.
programa. * Se refiere a los indices de eficacia y
* Total de inscriptos. eficiencia: asistencia y aprobacion en
Gestion * Total de asistentes. relacion con los inscriptos y el total de

* Eficiencia terminal.

* Presupuesto destinado al
disefio, planificacion y
ejecucion del programa.

* Presupuesto destinado a la
capacitacion del personal.

estudiantes y docentes de la institucion.
* Porcentaje de inversion destinado al
programa con relacion al presupuesto
total de la Facultad.

* Porcentaje destinado a la capacitacion
del personal de Biblioteca con relacion
al porcentaje destinado a la
implementacion del programa.

Dimension resultados del aprendizaje

Componentes | Indicadores Descripcion
* Nivel de compromiso y * Se refiere al nivel de participacion y
responsabilidad de los responsabilidad en el cumplimiento de
asistentes. las actividades planteadas durante el
* Nivel de desempefio de curso.
los participantes posterior al | * Se vincula con la produccion
Impacto curso. cientifica de calidad como articulos
publicados en revistas arbitradas,
ponencias presentadas en eventos, y
calificacion de las tesis, posteriores a la
adquisicion de competencias
informativas.
* Nivel de satisfaccion de * Valoracion de los asistentes respecto
los asistentes al curso. del curso: formadores, contenidos,
* Nivel de satisfaccion del duracién, dinamica, metodologia,
Satisfaccion | personal responsable del materiales e infraestructura fisica y

del usuario

curso.

tecnologica.

* Sistematizacion de los resultados y de
las buenas practicas en la labor
formativa.
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